Insights de Impacto: ideias para aplicar na sua organizacao

Curadoria de conhecimentos e ideias realizada pela Impakt Consultoria para os congressistas do KM Brasil 2021.*

Sessao 10 - Gestiao do Conhecimento em 2041: Os “Futuros” dos Negocios e os Desafios da GC

Painelistas: Daniele Fonseca [EBANX], Roberto Silva [Grupo Energisa], Robson Santos [Magalul].

Coordenador e Moderador: Beto do Valle [Impakt].

Destaques

» Praticas atuais das organizacdes sao consequéncia da acao dos ultimos 20
anos, e influenciam diretamente o que sera nos préximos 20 anos.

= Metandlise com Estudos de Futuro 2025-2040 apresenta tendéncias e
cenarios que devem influenciar atuacao de negécios e organizacoes.

= Acesso, ESG, Diversidade, Seguranca e Hiperconectividade, entre outras, sao
algumas das forcas e tendéncias que merecem atencao por nortear
aprendizagem, gestao do conhecimento e inovacao nos préoximos 20 anos.
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Referéncias

» Estudos de Futuro 2025-2040 [Impakt Consultorial.

= 7 perspectivas da experiéncia do cliente Magalu: Personalizacao,
Customizacao, Acesso e Acessibilidade, Menos friccoes (foco no essencial),
Seguranca, Colaboracao e Comunidades, Ruptura das Barreiras Fisicas
(criacdo de novos espacos).
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* Ndo reflete necessariamente opinido da empresa.
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Licoes Aprendidas e Boas Praticas

* Foco nas pessoas, relacionamento com o cliente e personalizacdo sao fortes
direcionadores em comum entre diferentes segmentos de mercado.

= Seguranca da informacao é fator critico para viabilizar entrega sob demanda
com base na andlise das escolhas dos clientes.

» Abordagem de experimentacdo continua (conhecimento em acdo) contribui
para testar o que é mais adequado para os negadcios.
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Desafios e Oportunidades

» Oportunidade: Gestao do conhecimento é fator critico para identificar
tendéncias, desenvolver capacidades organizacionais e ampliar a oferta de
servicos e produtos de impacto.

» Oportunidade: Relacionamento com o cliente é um dos principais focos a ser
desenvolvido pelas organizacoes.

= Desafio: criar e manter o conhecimento atualizado para lidar com o que esta
por vir. Lifelong learning contribui para fazer frente a esse desafio.

» Desafio: flexibilizar hierarquias promover a colaboracao.
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