Insights de Impacto: ideias para aplicar na sua organizacao

Curadoria de conhecimentos e ideias realizada pela Impakt Consultoria para os congressistas do KM Brasil 2021.*

Keynote - Destruicao Construtiva: O Que Vocé Fara para Moldar o Futuro da Gestao Do Conhecimento?

Keynote Speaker: David Griffiths. Moderador: André Noronha.

Destaques ) /Ligées Aprendidas e Boas Praticas )
* Transformar a GC em uma influéncia geradora de valor de alto desempenho = A tecnologia prové as oportunidades, mas a visao acerca de GC deve
e alto impacto nas organizacoes é fundamental para que as pessoas passem avancar além da tecnologia, pois conhecimento € uma condicao humana.
a pratica-la como prioridade. =  Contextos distintos requerem solucdes de GC distintas..
=  Para uma destruicao construtiva nas organizacoes, é necessario entender o = Ao reportar o valor da GC deve-se medir: Sentimentos, Acesso e Acao,
gue de fato é a GC e parar de trata-la como Gestao da Informacao. Impacto, Resultados e ROI - retorno sobre o investimento.
=  GC estarelacionada com as experiéncias pessoais e é sensivel ao contexto, = Integrar a GC aos sistemas de recompensa € importante para associa-la a
\_ a um tempo e a um espaco definidos. AN entrega de valor. )
Referéncias ) /Desafios e Oportunidades )
=  Simplification of Work - Knowledge Management as a Solution - (Deloitte, = Desafio: para a GC acontecer, deve haver uma mudanca de comportamento
2016). das pessoas, por meio da construcao de relacdes de confianca e empatia e
*  Global Human Capital Trends (Deloitte, 2020). da influéncia dos gestores nos times executivos.
* Nonaka, Toyama & Konno (SECI, Ba and Leadership: a unified model of = Desafio: o sucesso das organizacoes so sera possivel se os lideres
dynamic knowledge creation, 2000). entenderem os impactos da GC nao sé no presente, mas principalmente no
futuro. Antecipar a necessidade é essencial para influenciar a velocidade,
) U direcao e o impacto da mudanca.
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* Ndo reflete necessariamente opinido da empresa.
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/be/Documents/human-capital/201505_POV_Knowledge%20mgmt_Private%20sector.pdf
Deloitte

