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Ambientes Virtuais de Aprendizagem na formacgao continuada da Rede
Publica de Ensino do Amazonas

Jucimara Canto GomesUFAM)
jucimaracanto@hotmail.com

Zeina Reboucas Correa ThoméUFAM)
zeinathome@gmail.com

Resumo

O presente texto € um recorte da tese de doutorado em que foram analisadas com a TFeoria Ator
Rede (TAR) as conexdes e as controveérsias da utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) no ambito da Rede Publica Estadual de Ensino do Amazonassqiige levantou
questdes referentes a utilizacdo de AVAs para formacgdo continuada de professores frente aos
desafios Amazoénicos. Constitese em campo problematico a controvérsia de adaptacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem denominado AVA SEDUC, dar&aria Estadual de
Educacado e Desporto do Amazonas para atendimento das demandas de formacdo do Centro de
Formacdo Profissional Pe. José de Anchieta (CEPAN). A pesquisa, com caracteristicas
predominantemente qualitativas, teve nas orientacdes tedepdologicas presentes na TAR e

nos principios do método cartografico em Deleuze e Guattari (1995; 2000) as pistas para seguir 0s
actantes entendidos os atores humanos e ndo humanos em suas redes de associacdes. C
entrecruzamentos teoricos da TAR, nas psa@es de Bruno Latour (1994; 1997; 2000; 2001;
2014), de seus colaboradores e de seus comentadores, ageseiamconhecimentos referentes

a relacao tecnoldgica e de construcdo de conhecimento em Pierre Lévy (1993;1999), além das
contribuicbes de autes que discutem essa relagdo com Educacdo a Distancia e Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. Foi realizado acompanhamento dos actantes por meio de entrevistas
semiestruturadas com os responsaveis pelo ambiente; Analise empirica do AVA SEDUC em trés
movimertos articulados: Aplicagdo de Lista de Verificagdo Ergopedagogica em Silva (2002),
Teste de Usabilidade (CYBIS, 2015) com 05 professores da rede publica de ensino tendo por base
os critérios ergonémicos em Scapin e Bastien (1993) e Norma ISO 9241 cownsEnRésT este

e aplicacdo de Questionario de Nivel de Satisfacdo. Foi ainda, realizada anélise do Desenho
Didatico em Santos e Silva (2009), de curso ofertado no ambiente AVA SEDUC. Com a TAR,
acompanhamos a controvérsia inicial e os seus desdobramaateicidaram a acdo do AVA

tanto como mediador, quanto como intermediario no coletivo que participava.

Palavraschave Teoria atoirede. Educacédo a distancia. Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Mediadores tecnoldgicos.

Abstract

The present text is a sample of the doctoral thesis in which the connections and controversies of
the use of Virtual Learning Environments (VLES) in the Amazonas State Public Education Network
were analyzed using the Actbietwork Theory (TAR). The reselamaised questions regarding

the use of VLEs for continuing education of teachers facing the Amazonian challenges. The
problematic field was the controversy of adapting the Virtual Learning Environment called AVA
SEDUC, from the Amazonas State Secretarfdiication and Sports, to meet the training
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demands of the Pe. José de Anchieta Professional Training Center (CEPAN). The research, with
predominantly qualitative characteristics, had in the theoretical and methodological guidelines
present in TAR and imé principles of the cartographic method in Deleuze and Guattari (1995;
2000) the clues to follow the actors, understood as the human andunzan actors in their
networks of associations. The theoretical intersections of TAR, in the propositions of 8tauno

(1994; 1997; 2000; 2001; 2014), his collaborators and his commentators, were linked to the
knowledge concerning the technological relationship and the construction of knowledge in Pierre
Lévy (1993; 1999), in addition to the contributions of aushwho discuss this relationship with
Distance Education and Virtual Learning Environments. It was carried out monitoring of the
actors by means of setructured interviews with those responsible for the environment;
Empirical analysis of the VLE SEDUC ithree articulated movements: Application of
Ergopedagogical Checklist in Silva (2002), Usability Test (CYBIS, 2015) with 05 public school
teachers based on the ergonomic criteria in Scapin and Bastien (1993) and ISO 9241 Standard
with PostTest Interviewand application of Satisfaction Level Questionnaire. It was also
performed an analysis of the Didactic Design in Santos and Silva (2009), of a course offered in
the AVA SEDUC environment. With TAR, we followed the initial controversy and its unfoldings
that elucidated the action of the VLE both as mediator and as an intermediary in the collective
that participated.

Key words: Actor-network theory. Distance education. Virtual learning environments.
technological mediators.

1. INTRODUCAO

A indissociabilichde presente na visdo sociotécnica apresentada pela TeoriRefitbrna
compreensao que SOmMOS animais sociotécnicos nos permitiu acompanharmos a acao dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) investigadas redes que se inseriam, ndo sendo
estes tratados como artefatos estabilizados-égindéidos, mas rastreandsem suas associacoes,
conexdes e agenciamerftgsie 0s entrecruzam e que os fazem agir da mesma forma que possuem
capacidade de agéncia. As tecnologias, nessa perspectiva, nascem em um coletivo que é
transformado mutuamente por estas ao atuarem em dwedortempo ou circunstancia.

O processo de ensino e de aprendizagem néo esta alheio as transformacfes e complexidade do
novos tempos e imbricado no movimento que os constitui, transforma e é transformado.
Entendidos a partir da concepc¢dao sdciotecnicantalidade dos determinismos técnico e humano

sao diluidos. Logo, as tecnologias utilizadas nos processos de ensino e aprendizagem nao se
apresentam como salvadoras ou redentoras dos problemas educacionais, tdo pouco completament
determinantes ou determadas, mas como parte do coletivo que as engendram, gerando

1 A Teoria AtorRede (TAR), conhecida internacionalmente cofmbor-Network Theory (ANTu Théorie des
ActeursRéseauxtambém chamada de Sociologia da Traducao ou Sociologia das Associacdes.
2 Latour (1994; 2000; 2001) se aproxima especialmente de Deleuze (1998) no que diz respeito ao conceito de

agenciamento. Para ambos, esse conceito representa as multiplas posshieaadnexdes, relacdes, mediacdes
(GOMES, 2013).
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associacgoes, associando, mediando, transportando. Fechadas ou abertas, atuam no coletivo d
atores humanos e ndo humaias uma rede/coletivo.

Nesse movimento que interliga tecnologias digitais e o processo educacional, ganha destaque a
Educacao a Distancia (EaD). Com um percurso longo e hoje acelerado de mudancas, a EaD, como
exemplo das imbricacdes que a TAR se refere, ganha cada vez masespsistemas de ensino,

sejam eles publicos, académicos ou corporativos. De materiais impressos por correspondéncia aos
popularizados Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) ou Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), a modalidade por meie tecnologias digitais trilha um percurso
potencialmente aberto e dinamico.

Nas ultimas décadas, com a regulamentacédo da modalidade, programas e projetos se voltaram par:
a ampliacdo de oferta em nivel superior e em formacédo profissional, bem comorpaico
continuada de professores. Ha consenso que a modalidade, desenvolvida por meio de AVAs,
permite o alcance de parte do publico que ndo teve oportunidade por diversas razdes de frequentar
instituicdes de ensino presencial. No entanto, € importantetsainos que, se o atendimento nédo

for acompanhado da qualidade técnica e pedagdgica requerida a educacao formal, seja ela
presencial ou a distancia, rompemos com o propoésito educacional que da sentido a qualquer
projeto ou investimento que venha a satirzado. Para tanto, diferentes aspectos que compdem

as redes que sustentam os AVAs no processo de ensino e aprendizagem precisam ser levados er
conta, como as peculiaridades locais, o publico a ser atendido, as estratégias mais adequadas a su
utilizacdo, e toda sua potencialidade para interacdo e interatividade, considerando os aspectos
pedagdgicos, funcionais, ergondmicos, estéticos, entre outros.

No estado do Amazonas, a modalidade tem uma trajetéria marcada por importantes experiéncias
frente as pecidridades da regido. Sem alcance logistico, de pessoal e diante de desafios tdo
comuns a quem pensa educacao para essa realidade, a Rede Publica Estadual de Ensino d
Amazonas, nos ultimos anos, intensificou investimentos na educacéao a distancia, neogaédad

se apresenta como possibilidade de acesso a educacao a uma parcela da populacédo cada vez me
significativa. Com isso, o estado foi marcado por experiéncias de grande abrangéncia culminando
na criagdo de um Centro de Midias.

Lancado em 2018, o AVAEDUC foi desenvolvido por empresa contratada do setor de tecnologia

da informacédo, especializada em elaborar e em executar projetos de educacdo em massa €
comunicacao corporativa com atuacdo na génese e na efetivacdo de solucdes tecnoldgicas pare
secretad no Centro de Midias de Educacdo do Amaz¢G&MEAM) para atender projeto de
conteudos preparatérios para o vestibular e para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) néo
comportando ferramentas de interacdo. Em um movimento de deslocamentos e denaabssor

o AVA SEDUC sofre, em 2019, alteracdes a partir de demanda do Centro de Formacao
Profissional Pe. José de Anchieta (CEPAN) que ofertava até entdo seus cursos em ambientes

3 "Esse conceito s6 significa alguma coisa na diferenca entre o par haf@memano e a dicotomia sujeito objeto.
O par humanmachumano ndo se constitui uma forma de superar a distingdo saljtag mas uma forma de
ultrapassda completamente" (LATOUR, 2001, p. 352).
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virtuais, como o EProinfd* ou 0 Google Classroone que almejava um ambiergeoprio e com
ferramentas para gerenciamento, acompanhamento e possibilidade de interacdo e interatividade.
A controvérsia que se constitui a adaptacao do ambientegenmasso campo problematico nos
levando a analisar com a Teoria ARede (TAR) as arexdes e as controvérsias da utilizacéo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) no ambito da Rede Publica Estadual de Ensino do
Amazonas. Realizamos assim, a cartografia pretendida orientados pelos principios do rizoma em
Deleuze e Guattari (2000) ques permitiu o ndo isolamento do objeto de pesquisa das redes de
associacdes gue a ele se conectavam, acompanhando seus movimentos e revelando seu agir tan
como mediadores como intermediarios nos processos que se inseriram.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1Sobre a dimenséao do objeto

No percurso, foram realizados diferentes momentos de revisao teorica a partir de levantamento
bibliografico. Congruente com a perspectiva teérietodoldgica da pesquisa, para abordarmos

a relacao tecnologia e educacado, alanTAR, fizeram parte as contribuicbes de Pierre Lévy
(1993), Thomeé (2001; 2015), Kenski (2003; 2012), Moran (2002). Para os aspectos referentes a
Educacao a Distancia e AVAs, contamos com os trabalhos de Silva (2013; 2015), Formiga (2009),
Silveira (2004) Coelho (1999), Alves (2009; 2011), Maia (2007), Mattar (2007; 2012; 2013;
2014), Filatro (2008; 2009; 2015), Santos e Silva (2009), Silva (2006), entre outros. Para Andlise
Empirica do AVA, corroboraram a nossa construcao as contribuicdes de Scagiere B893),

Silva (2002), Cybis (2015). Para o recorte aqui proposto nos deteremos no principal aporte tedrico.

2.2 Teoria Ator-Rede e a construcao sociotécnica

A Teoria AtorRede (TAR), conhecida internacionalmente caxator-Network Theory (ANTQu

Théorie des ActewrRéseauxtambém chamada de Sociologia da Traduc&do ou Sociologia das
Associa-»es, nasce A]...] da neceswudosdka@haa de
e tecnologiao (LATOUR, 2012 psciergestudiechadéeamdai n 2 c
de 1970, e congregava trabalhos de David Bloor, John Law, Michel Callon, Madeleine Akrich e
Bruno Latour. Esses estudos, ao analisaaeaividade cientifica, consideram tanto os atores
humanos como os ndo humanos, a partpridwipio de simetria generalizada.

Os estudos realizados pelos defensores da TAR tém a concepc¢ao metodoldgica de seguir 0s passo
dos cientistas e dos engenheiros nusnentos e nos lugares onde planejam aquilo que, pelo
contrério, ja pronto seria 0 objeto comum de estudo. A construcdo remete a um momento em que
a associacao entre humanos e ndo humanos € mais facilmente observavel. O objetivo da TAR esta
justamente norearanhado, em que as relagbes se tecem, problematiza a dicotomia cartesiana
sujeitcobjeto e torna 0 meio e as suas imbricagdes o lugar para onde as lupas sao apontadas. As
redes, para além da limitag&o social ou técnica, agregam agentes, textos, @sjLdiefositivos

gerados nelas e essenciais a elas.

4 Ambiente Colaborativo de Aprendizagem a Distancisedvolvido pela ja extinta Secretaria de Educacédo a
Distancia (SEED) do Ministério da Educacédo (MEC), em parceria com algustiasi¢gdes (MEC, 2005).
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A TAR, por meios de seus colaboradores, em especial Bruno Latour (1994; 1997; 2000; 2001;
2013), apreserdnos os artefatos técnicos como constru¢cées de uma rede sociotécnica, em que
agenciam e sdo ageados, ampliando, com isso, a compreensdo da acdo mediadora das
tecnologias. O foco se volta para a longa cadeia de transformacdes, onde uma sequéncia
potencialmente infinita de mediadores se faz presente, entre eles as tecnologias. O autor defende
gue oshumanos, durante toda a sua historia, estenderam suas relacdes sociais a outros atuantes
formando coletivos. Logo, mediadores tecnoldgicos ndo séo vistos como artefatos que apenas
transportam informacdes, mas também como provocadores de acéao.

A mediacdo é um elo que coloca actantes em relacdo, € o que produz transformacdo nas redes
sociotécnicas. Os construtos tedricos que abarcam as obras dos colaboradores da TAR, incluindo
Latour, trazermos a nocdo de mediagdo técnica compreendida a partjuatro sentidos:
traducéo, composicao, obscurecimento reversivel e delegacéo.

Para a TAR, mediadores ndo podem ser contados como apenas um, pois eles podem valer por um
por nenhuma, por varias ou uma infinidade. Os mediadores transformam, traduzecerdist
modificam o significado ou os elementos que supostamente veiculam. Acdo como mediacdo néo
€ 0 que as pessoas fazem, mas sim-fafear, realizado. Acdo € um evento que se da juntamente
com outros, sejam eles ideias, coisas ou pessoa (LATOUR,.200t8rmo intermediario €
proposto, nessa perspectiva, em oposicado a acdo mediadora. O intermediario corresponde aquele
que transporta significado ou forca sem transfelond®ara todos os propdésitos praticos, um
intermediario pode ser considerado ndo aparbmo uma caixpreta, mas uma caixareta que

funciona como uma unidade, embora inteiramente seja feita de varias partes (LATOUR, 2012).
N&o ha uma dicotomia, a posicdo de mediador e intermediario ndo sdo estanques, podendo ser
convertidos mutuamente flaxo do processo, ou seja, mediador e intermediario ndo sdo opostos
excludentes, mas complementares que podem sempre vir a ser o outro. Um intermediario
certamente foi um actante e provavelmente sera de novo no futuro ao romper a sua estabilidade
(LEMOS, 2013).

As orientacdes tedricas metodoldgicas da Teoria-Remte (TAR) nos conduziram a analise e
compreensao da natureza intima das entidades investigadas em suas conexfes e controversias
permitindo que estas se revelassem em seu agir.

3. METODO E MATE RIAIS DE PESQUISA
3.1 Tracados do caminho

A pesquisa com caracteristicas predominantemente qualitativas teve no principio do rizoma a
estratégia de verificacaa dimenséao processual da realidade, remeteagi@ um movimento
constante de atengdo a pantemporarios de fixagcdo que se mantém em circularidade, ou seja, o
objeto na trama que o envolve e que esta a propria relacdo com o investigadose;alesaela

se, fala, aponta os proximos tracos a serem seguidos.

A pesquisa, nesse sentido, aprésese com uma infinidade de conexfes abertas, e para segui

las, munimenos de pistas e de incertezas, mapeando os movimentos dos atores na rede de
associacOes de forcas distribuidas entre tecnologias, cursistas, narrativas, teoricos, equipes
multidisciplinares, documentos, textos, contextos. Essa realidade cartografada se apresentou,
assim, como um mapa moével (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2015).
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No percurso, foram realizados diferentes momentos de revisdo tedrica a partir de levantamento
bibliografico, alén de levantamento e a andlise de documeasnigsanto tecnologia impressa ou

digital como portavozes que reunem associacdes resultantes de forcas estabilizadas
temporariamente. Como elo que se liga a esse coletivo, a entrevista semiestiaitarapisegad

com vistas a agregarmos dados obtidos pelos atores humanos responsaveis pelos AVAs
investigados.

Para darmos voz ao AVA investigado, realizamos andlise empirica em trés movimentos: aplicagdo
de Lista de Verificacdo do Método Ergopedagogico InterativoAdaiacdo para Produtos
Educacionais Informatizados (MAEP), criado por Silva (2002) que nos permitiu a verificacdo de
conformidade dos aspectos ergonémicos, pedagdgicos e comunicacionais no ambiente AVA
SEDUC; Teste de Usabilidade em Cybis (2015), comaticpacao direta de usuérios
representativos com o AVA SEDU€&endo cinco professores da Rede Publica Estadual de Ensino,
correspondendo respectivamente a dois representantes da capital e a trés do interior. Com eles, fol
realizado teste individual moded o por vi de oMenatmmravalo oo a )
compartilhamento de tela. Como terceiro movimento foi realizada Anéalise do Desenho Didatico
do Curso ARessignifica-«o0 da Pr8tica Pedag:-
Santos e Silva (2009) como aitgtura de contetudos e de situacdes de aprendizagem para
estruturar uma sala da awlaline, contemplando as interfaces de conteddo e de comunicacéo.

A analise dos dados ndo se deu em momentos pontuais, mas em processo constante, no caminh
com o aport@a perspectiva sociotécnica na TAR, conectada a outras orientacdes especificas para
alguns aspectos, a medida que se entrelacaram diferentes atores.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Conexdes e controvérsias: 0 Ambiente Virtual déprendizagem AVA SEDUC

O AVA SEDUC, foi adaptado no ano de 2019 a demanda de formacé&o continuada na modalidade
a distancia do Centro de Formagéao Profissional Pe. José de Anchieta (CEPAN), que até aquele
ano utilizava ambientes comefoinfo (Ambiente Colaborativo de AprendizageeGoogleSala

de Aula(Google Classroom)O AVA SEDUC, mesmo sendo desenvolvido em framework

livre de codigo abertdinha sewgerenciamento realizado exclusivamente pela empresa contratada
Sua adaptacao nasceu do jogo de forcasasstciacOes que envolviam os interesses do CEPAN.
Como toda controvérsia aberta, no movimento de negociacdo dessa construcdo se apresentaran
vozes contraditorias, as que tinham o ambidfdedlecomo referéncia e as que se alinhavam a

ideia de poder contatom 0 servico de uma empresa desenvolvedora que poderia criar algo
diferente. O processo de adaptacdo passa assim, por inUmeras translacfes de interesses
transformacdes que envolviaguestbes de tempo, estrutura, recursos tecnologicos, interesses,
concgcoes etc., e queefletiam no processo de execugcao do curso ofertado no amiAente.
descontinuidade do AVA SEDUC, com a criacdo de um outro ambiente na platdoodée
denominada Plataforma Educacéo, além de n&o configurar o fim da controvérsigada el

tantos outros aspectos que fizeram com que a rede que sustentava sua existéncia enfraguecesse.

SOMeet® um sistema de videochamadas ou fAvideoconfer®n
Google for Education.
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Os resultados da pesquisa apresentam elementos do acompanhamento da controveérsia de
adaptacdo do AVA SEDUC a partir dos quatro sentidos da mediacamatéeni AR traducao,
composicao, obscurecimento reversivel e delegag&ielando no percurso a agdo dos ambientes
virtuais como mediadores e intermediarios na rede que se engendram. No decorrer da analise
empirica do AVA SEDUC, foram pontuadas as estiategpresentadas por Latour (2000), que
evidenciaram a acéo de translacéo/traducao de interesses explicitos e implicitos que se deslocavan
no processo. Essas estratégias reuniram aliados que somaram forgas para fazer discordante:
seguirem determinados ingsses, levaram a negociacdes e a mudancas de percurso. Com taticas
e manobras, foram desviados objetivos e inventados novos. O AVA SEDUC foi, assim, adaptado
para atender aos interesses de formacdo continuada na modalidade a distancia do CEPAN, mas
para §s0, precisou incorporar recursos e ferramentas de interacao e de interatividade, considerados
pelos atores humanos envolvidos, similares ao ambiémbelle,despertando vozes discordantes

a esse respeito.

Em nosso percurso, foi possivel mostrarmapogaocomo sentido de mediacéo, pois nenhuma

acdo se deu que ndo tenhamos evidenciado como propriedade ndo s6 de humanos, mas de
associacoes de atuantes. Das instituicdes e dos profissionais envolvidos a cada documento, recurs
ou tecnologia, estdvamos diande coletivos. Podemos afirmar, entdo, que n&o foram
exclusivamente humanos que adaptaram, planejaram, executaram, desenharam, programaram etc
Em cada ato ou artefato estava presente uma infinidade de associagdes, ainda que em determinad
momento um atofosse o propulsor da acédo, ela s6 era possivel com a composicéo de forcas que
a explicassem.

Ao AVA SEDUC foram delegadas diferentes acdes, e para que 0S cursos acontecessem estavam
presentes toda ordem de mediadores desempenhando as acdes de pnagapratkssores,
pedagogossoftware.O ambiente pode registrar, selecionar, agrupar, processar, exibir etc.

O AVA SEDUC, em seu processo de adaptacdo, atuou como mediador. No entanto, para fazer
fazer, enquanto ambiente na relagdo com os cursistaspmestem muitoS momentos como
intermediario, quando ndo executava o que Ihe era delegado. Sem agir como se esperava, nac
provocava agdo mutua. Sem abrir e acessar os videos, o desvio de interesse se voltava a outrc
mediador. Sem comunicacdo, outro mediadna esse papel, e se sua navegabilidade
apresentassgroblematica, o desinteresse levava a desisténcia. Um forum que ndo se apresente
com uma proposta problematizadora, instigante, reflexiva, ndo gera participagéiki,ucomo
acompanhamos que namtionou, inviabilizou a experiéncia colaborativa. Alguns materiais, ao
invés de levarem a busca, a pesquisa, a curiosidade, podem colaborar para a passividade, poden
se apresentar como caixaietas, transmitindo informagfes sem realizar conexdes, seanaxpl

as possibilidades hipertextuais.

Os resultados da analise empirica, apresest@ammomo inscricdes que revelam a fala desses
actantes. A aplicacdo de Lista de Verificacdo Ergopedagdgica apontou a conformidade dos
aspectos ergonémicos, pedagogicos ewrnoacionais do AVA SEDUC.
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Quadro 1: Resultado da aplicagéo de Lista de Verificagdo Ergopedagégica MAEP

AVA SEDUC
Critérios Questdes Respostas Conforme
Sim N&o N&o se aplica
Ergondmicos 95 30 45 20 31,57%
Pedagdgicos 155 61 70 24 39,35%
Comunicacionais 69 22 26 21 31,88%
Total 319 113 141 65 35,42%

Fonte: Elaborado pela autora

Das 319 quest0es observadas, 113 apresent@aonforme, isso representa em percentuais 35%.
Dest acamos gue as respostas A N«oO s e apl i ce
identificadas, ndo existentes. Constatamos, a baixa conformidade aos aéficedos com as
guestbes. De acordo com Cybis (2003), a ndo conformidade ergondmica dificulta a usabilidade do
si st ema, poi s, [ é] interfaces dif2cei s, gue
consequéncias negativas que vao desde a resst&ngso, passando pela subutilizacdo, chegando

ao abandono do sistema. (CYBIS, 2003, p.12).

Entre os critérios ergondmicos observados de ndo conformidade no AVA SEDUC, destacamos a
conducéo e a carga de trabalho. A conducéo caracteriza a interfaceepagore bem o usuario,

e a carga de trabalho visa reduzir a carga cognitiva do usuario e com isso aumentar a eficiéncia do
dialogo. De acordo com Scapin e Bastien (1997), um sistema ergonémico que possibilite uma boa
condu- «o do us u ésrdisponiveieparg acanselhdt,[orientar, informar ie conduzir

O usus8rio na intera-«o0 com o computador ( mer
101). Nele, estaria de forma delegada a acao de técnicos e de tutores na condu¢éo dos usuarios n
sistema ou sobre o percurso formativo presente em enunciados, orientacdes, mensagens, alarmes
rétulos agindo em sua auséncia.

No entanto, ndo sédo identificados esses elementos, que agindo como mediadores, levariam o
usuario a realizar acbes que contriburipara sua interacd0 com outros actantes, ja que a
diminuicdo de tempo devido a eficiéncia no dialogo diminui a carga cognitiva, seja entre sistema

e usuario, seja nas interacdes que permitem fluir o processo com os agentes, sejam eles textos
videos, colgas etc. As constatac6es com a Verificagcdo da Lista Ergopedagdgica de conformidade
nos ajudaram a direcionar 0os aspectos mais relevantes para a realizacao do Teste de Usabilidade
entrevista péseste, em que foi aplicado Questionario de Nivel de Sdisfa&pram elencados,
paratanto, os seguintes critérios ja citados dos trés aspectos: conducao, carga de trabalho, didatico:
e de conteudos, navegabilidade, interatividade.

O resultado do Teste apontou que, das atividades executadas apenas 45% foetascaim
dificuldade. As dificuldades aparecem também nas falas dos participantes ao realizarem a
entrevista poseste, bem como nos resultados do Questionario de Satisfacdo aplicado. O AVA
SEDUC, ao ser adaptado, mesmo com caracteristicas, recursosla&esivque possibilitavam
interacdo e interatividade, mostra que néo se fizeram evidentes esses aspectos aos atores humano
Para uma verificagdo mais especifica foi ainda realizada a analise do Desenho Didatico do curso
ofertado no ambiente que mostrolegum relacdo a organizagéo do curso, mesmo com recursos

do hipertexto presentes no AVA, ainda seguia uma linearidade e hierarquiza¢cdo comuns a modelos
modulares, ao invés de ser disposto em rede de interfaces de apresentacdo e de comunicacac
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Todos esseaspectos contribuiram para a descontinuidade do AVA e a criacdo da Plataforma
Educacao, desenvolvida no Moodle pela propria equipe da SEDUC/AM.

Ao seguirmos os desdobramentos da controvérsia, constatamos que a Plataforma Educacao, ac
reunir associacdes tes que as fazia superar as dificuldades das associacfes que sustentavam o
AVA SEDUC, apresentege com acao intermediaria nas imbricagcfes com os cursistas a partir de
cursos autoinstrucionais pfigados. Acompanhamos no processo que foi renunciado, a
plataforma, agir como um mediador, e com isso, ela deixou de engendrar outros mediadores, de
permitir indmeras situacdes novas e imprevistas, de induzir atores a mobilizarem outros atores,
signos, neurdnios, percepgdes, sentidos, coisas, habilidades eutrtssonexdes.

5. CONCLUSOES

Foram nos movimentos de conexdes, associagcdes e controvérsias, que os AVAs se revelaram em
suas acfes na rede, sdo elas que os configuram em determinado momento como mediadores ot
intermediarios. Nunca foi intencdo com a TAR enqudakacomo se esses tave fossem
categorias prélefinidas. Na rede, como exposto com a TAR, todos os atores participam da acéo,
seja como intermediario ou como mediador. Sim, um AVA pode agir ou ser utilizado como uma
caixapreta mesmo sendo uma rede de associacdes. O queasigies de Latour (2012) ndo

nos deixam esquecer é que qualquer intermediario precisa que uma enorme quantidade de
mediacdes tenha sido implantada para mEnt®mo tal, até ser novamente aberto ou levado a se
tornar um mediador na busca por estabilivac®u seja, ndo basta identificarmos um
intermediario, € preciso ver todas as mediacfes que mantém sua existéncia (LATOUR, 2012). Nao
€ sobre ser e sim sobre o quef@zer, sobre como agem, e nesse sentido, podemos dizer que eles
falaram por si.

Ndo exste, assim, técnica ou tecnologia entendida como redentora de todos os problemas
educacionais, tdo pouco sao consideradas apenas ferramentas para a acdo humana. A EaD, pc
meio de AVAs para formacdo continuada no contexto amazonico, sé tem sentido amendid
coletivo em que atores mutuamente se mobilizam para criar, produzir ou aprender na, e
principalmente com ela. Todo ator humano ou ndo humano, nessa rede, ou coletivo, participa da
acao, ora como mediador, ora apenas transportando sem mobilizard&equ@na sua acdo? O

acordo moderno nos faria dizer que sdo os determinismos sociais, naturais, politicos, econémicos,
e ao categorizarmos as respostas para 0 nosso campo problemético, seria facil apontar caixas
pretas explicativas.

Mas, ndo tratamos desséncias, tdo pouco dirilamos que um desses aspectos exclusivamente
determina o outro, pois todos estdo imbricados e € no ponto cego, na mediacdo onde trocam
propriedades, que as mudancas acontecem. Se 0os AVAs envolvidos nesse processo de formacac
agem ouagirdo como mediadores, muito se refere a cadeia de outros mediadores, das redes de
associacbes nas quais com eles trocam propriedades. Se essas relacdes se fortalecem ou <
desagregam, i nfl uenciam no seu agi r]porhas s, C
longa que seja qualquer cadeia construida, sO sera téo forte quanto seu elo mais fraco, ainda que
alguns de seus el ementos possam ser grandi 0Ss
S0 se faz mediador na mediagao.

Nesse sentido, achados da pesquisa permitem reflexdo a todos os envolvidos em processos de
elaboracdo e execucdo de formacdo por meio de AVAs da necessidade de compressédo que
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enquanto um coletivo, todos os seus elos tém igual importancia, seja o trabalho das equipes
multidisciplinares ou a atuacdo das tecnologias. O exercicio, aqui empreendido de seguir as
conexdes e controveérsias, permites pensarmos nas agdes futuras em um momento da educacéo,
no qual tecnologias digitais se fazem mais e mais presentes. Nem rederiorasna ameaca,

mas agentes conosco no processo. Nao pensarmos sua incorporagdo como modismos pontuais qu
servem de estandarte para acdes de campanhas politicas, mas como de fato parte das politica
publicas educacionais, como inovacao que envolve®aoasatuacao, mas com ela novas formas

de pensar e de fazer educacéao.
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Resumo

O design thinkinge considerado commuma potente ferramenta aplicada a criacdo de produtos ou
servigcos. Parte da necessidade de atender problemas reais considerando o ser humano no centr
do seu processo e esta baseado no trabalho em equipe e na possibilidade de testar as solucde
propostagpor meio de prototipacdo, antecipando assim, possiveis equivocos no seu uso final. A
educacdo em qualquer modalidade esta, em grande medida, preocupada em dar respostas ao
problemas que afetam toda a humanidade. Desta maneira, o presente estudo telyetimmo
compreender como a aplicacdo desse recurso na educacdo a distancia pode gerar uma formaca
pertinente. Como aparato metodologico, se utilizou uma breve reviséo bibliografica baseada na
pesquisa de experiencias similares em bases de dados cenféaeaplicacdo de um estudo de

caso no curso de Administracdo de Empresas. Os principais resultados obtidos com a aplicacao do
estudo de caso conduzem a compreensao de que, ao ampliar a interacdo dos estudantes para
elaboracdo de propostas a problemess, bem como, com a ampliacdo das possibilidades de
testes antecipados destas possiveis solugdes, se chega a um desenvolvimento mais complexo d
conhecimento. Também que se pode alcancar um nivel importante de participacao dos estudantes
nas atividadepropostas com o uso design thinkingOs resultados sobre a pesquisa bibliografica
destacam elementos comuns no usdetign thinkingjue possibilitam uma formagéao pertinente,

tais como a relacdo com empresas, a compreensdo da realidade e contestaddoses, a
compreensao da complexidade do entorno e a atencdo aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel ODS. A partir das analises realizadas sobre os trabalhos desenvolvidos, se pode
concluir que a aplicacdo ddesign thinkingpode ser algo transimador ao ser utilizado
transversalmente na composicao de uma disciplina e ndo apenas como um elemento metodolégico
Oou como uma técnica. Assim, a criagdo de um curso e o planejamento de uma disciplina podem
utilizar odesign thinkinggomo légica para umafmacao pertinente.

Palavras-chave Design thinkingEducacao a distancieducacéo pertinente.

Abstract

Design thinking is considered a powerful tool applied to the creation of products or services. It
starts from the need to address real problems considering the human being at the center of its
process and based on teamwork and the possibility of testingrdposed solutions through
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prototyping, thus anticipating possible mistakes in their final use. Education in any modality is, to
a great extent, concerned with providing answers to problems that affect all of humanity. In this
way, the present study aims understand how the application of this resource in distance
education can generate a relevant education. As a methodological apparatus, a brief
bibliographic review was use based on the research of similar experiences in reliable database,
and the apptation of a case study in the Business Administration course. The main results
obtained with the application of the case study lead to the understanding that, by increasing the
interaction of students for the elaboration of proposals to real problenvgelaas, by increasing

the possibilities of early testing of these possible solutions, a more complex development of
knowledge is achieved. An important level of student participation can be achieved in the proposed
activities with the apply of design thking. The results of the bibliographical research highlight
common elements in the use of design thinking that enable a relevant education, such as the
relationship with companies, the understanding of the students' reality and context, the
comprehension fothe complexity of the environment, and the attention to the Sustainable
Development Goals SDGs. From the analyses carried out on the developed works, it can be
concluded that the application of design thinking can be something transformative when used
transversally in the composition of a subject, and not only as a methodological element or as a
technique. Thus, the creation of a course and planning for a discipline can use design thinking as
a rationale for relevant training.

Key words: Design thinkingDistance learningRelevant education

1. INTRODUCAO

O design thinkingaparece geralmente relacionado a industria e a engenharia, mais precisamente a
partir da necessidade de inovar em produtos ou servigcos. Contudo, sua aplicacdo é ampla e pode
aconteer em todos os esforgos da vida humana (KOH, 2015, p. 2).

De acordo com Brown (2009), design thinkingé um compromisso em buscar soluces
ergondmicas aos problemas reais. Para tanto, a proposicao de solucdes parte de uma sequéncia c
acdes que inicia ¢o a consideracdo de diferentes perspectivas sobre a situacao raiz e tem como
fundamento a prototipacéo para melhoria das solugées. E um processo de criag&o interdisciplinar
para encontrar respostas a problemas da vida real, da criacdo de um artefatsalted@o de
problemas sociais. Como premissa pamdesign thinkinga constru¢cdo de uma proposta deve
envolver aquele que percebe o problema.

Ao considerar este importante elemento da centralidade no ser humano, é possivel estabelecer ume
relacédo diretacom as acdes para realizar uma educagao pertinente. Esta acontece quando existe
uma preocupacéo real em considerar o contexto e 0s conhecimentos prévios dos estudantes. Part:
da complexidade da situagdo em que se encontram e deve-sefietiplanejamen pedagdgico

que realizard o professor. E através da relacio entre os diferentes atores, que podem estar
constituidos por outras pessoas, que ocorrem as transformacdes e as solugbes ndo pensada
inicialmente (FREIRE, 2015).

O contexto contemporaneo da edgdo considera cada vez mais o suporte das tecnologias da
comunicacao e da informacéo, o que amplia possibilidades, como por exemplo, que seja hibrida
com mais facilidade. Entretanto, é necessario um repensar sobre a maneira como as disciplinas
podem serealizadas nos cursos, principalmente na educacéo superior. Considera, portanto, ndo
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apenas a tecnologia como tal, mas como afdice maneira a chegar a uma formacao que tenha
relacdo direta com o mundo atual, seus problemas e as possibilidades deldesamo da
humanidade.

Desta maneira o objetivo principal desta pesquisa € compreender como a aplicdedmmo
thinking na educacéo, principalmente na educagdo a distancia, pode gerar uma formacgao
pertinente.

Para alcancar este objetivo se realizaré pesquisa bibliografica e de publicacdes com temas
relacionados, buscando conhecer experiéncias e resultados em diferentes contextos. Também ser:
realizado um estudo de caso comparando os resultados obtidos dos estudos e as préticas realizade
em uma diciplina do curso de Administracdo de Empresas.

A presente pesquisa buscou referéncias em estudos realizados ao redor do mundo com o intuido
de compreender comadesign thinkinggem sendo aplicado na educacéo superior, principalmente

na educacédo a distancia, para gerar uma formacao pertinente. Com base entdo nestes estudo
anteriores, se realizou uma comparacdo com as ag¢des aplicadas em uma disciplina do curso de
Administracdo deEmpresas realizado naniversidad Técnica Particular de Loja UTPL,
localizada na cidade de Loja, Equador.

Esta Universidade tem uma importancia significativa no desenvolvimento do pais, pois oferece
educacao a distancia desde 1976. Ha feito chegdoems mais distantes do pais uma formacgéo
diversificada e acessivel. E especialmente importante o trabalho realizado pela Universidade ao
considerar as caracteristicas geograficas do pais que esta cortado ao centro pela Cordilheira dos
Andes e, em sua garnorte e oeste, pela selva amazonica.

O trabalho pretende aportar com a identificacdo de elementissam thinkingque podem ser
incorporados as estratégias educativas para o fortalecimento de uma relacdo dialogada entre
estudantes e estudantes, ti@antes e professores para chegar a uma educacao pertinente.

Na secdo 2 serdo apresentadas as principais referencias literarias para a fundamentacdo de
pesquisa. A secdo 3 descreve 0s elementos metodolégicos que déo sustento e rigor ao estudo. N:
secdo 4estdo expostos os resultados obtidos e as discussdes nascidas destes resultados e
finalmente, na secado 5 se tecem as conclusdes sobre a investigacéo realizada.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Um pouco mais sobre design thinking

O design thinkingcoloca oser humano no centro do processo. Ele faz isso tanto considerando a
necessidade do ser humano quanto tornando o ser humano um participante na construgcédo ou
criacao de solucbes. Em ambos os pontos, os aspectos éticos das relacdes humanas sdo enfatizadc
A ética é parte integrante da abordagem centrada no ser humanodpargnothinking KOH,

2015; STEEN, 2013).

Como método, existem diferentes modelos para utilizar o concedesign thinkingEm geral

estes méetodos contemplam alguns passos, que paterdescoberta, interpretacéo, ideacéo,
experimentacéo/prototipacdo e evolugdo (BROWN, 2009). Para reforcar a premissa da
centralidade do ser humano, destacmnmduas das etapas identificadas acima: descoberta ou
identificacdo do problema e experimentagdio prototipagdo. NoO primeiro passo esta a
preocupacédo de saber adequadamente, e de diferentes perspectivas, qual é o problema a se
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enfrentado. A segunda refese a possibilidade de simular o que foi concebido com base em uma
discusséo aberta entre osedéntes atores.

A fase da descoberta € onde é especificado o problema. S&o realizadas entrevistas ou mesmc
pesquisa bibliogréafica, recorrende a diferentes recursos que ajudem as pessoas envolvidas a
compreender o contexto e o problema. Se constroi mor@ea completo da situacéo alvo com
elementos que contem a historia e transmitam as sensacoes reais percebidas pelas pessoas ou pe
comunidade. E fundamental que esta fase seja construida de tal maneira que se possa sentir
entender a perspectiva dagugle tem a necessidade ou problema.

A fase da interpretacao reafirma a posi¢cao do ser humano no centro da discussédo ao decompor os
elementos que fazem parte da situacdo. Assim, organiza, classifica e prioriza todos os fatores com
a intencao dperceber as tendéncias e oportunidades de melhoras. Se trabalham elementos visuais
gue facilitem o desenvolvimento do processo.

Na fase de ideacdo se cria 0 espaco e as condi¢cBes propicias para o compartilhamento fluido de
ideias e conhecimentos. Se apbkccnica d@rainstorming por exemplo, onde as pessoas estao
livres para apresentar sua perspectiva de solucao aos problemas. Para que isso aconteca o dialog
deve estar aberto e ndo deve haver julgamento sobre as propostas apresentadas. A intencéo € d
reunir diversas ideias, proposi¢codaassghtspara criar solugdes oportunas e efetivas.

A fase da experimentacdo, também conhecida como a fase da prototipacéo € a fase de desenhar
ajustar, de maneira iterativa, as ideias propostas. E uma etapa meg@udeque se estimula a
realizacdo de diferentes formas de testar as solucfes propostas, seja de maneira conceitual ot
pratica e objetiva. Conforme se realizam estes testes, o desenho inicial vai sendo ajustado e
melhorado. A Ultima fase € a da evoluggiwe compreende tanto o lancamento ou aplicacéo das
solucdes, como também a abertura para a retroalimentacdo sobre o que foi langado.

O conceito dalesign thinking orientado para a possibilidade de cometer erros, razdo pela qual a
etapa de experimentacéo prototipacdo € enfatizada. Ao participar desta etapa, as pessoas tém a
oportunidade de aprofundar o conhecimento técito, pois fazem conexdes avaliando como as
solucBes propostas séo aplicadas na realidade (BROWN, 2009; KOH, 2015).

De acordo com Koh (2A®), podese até considerar a relacdo entre estas etapas e 0s niveis de
atividades cognitivas na taxonomia da Bloom, principalmente as atividades de nivel superior, que
séo: analisar, avaliar e criar (BLOOM, 1956; KOH, 2015).

A oportunidade do espaco déldigo nodesign thinkingatua sobre o processo de subjetivacédo da
realidade, permitindo as pessoas ir além de suas proéprias limitacdes. Constitui um espaco para
pensar criticamente sobre os elementos que foram colocados em prética, tomando o conhecimento
de cada pessoa como ponto de partida.

2.2 Educagéo pertinente

A educacéo pertinente é a educacdo que leva em conta a realidade e o conhecimento dos
estudantes. Segundo Freire (2015, p. 32) é necessario "estabelecer uma intimidade [...] entre os
conhecimatos curriculares fundamentais para os estudantes e a experiéncia social que eles tém
como individuos". A medida do que o aluno sabe é a medida do que ele ou ela tem que saber e isto
deve funcionar como um diario de bordo para as acdes do professohuns@io que conhece

suas limitacdes € um ser inacabado, mas, ao mesmo tempo, condicionado e tem espaco para S
propor a crescer. N&o esta determinado a um fim especifico (FREIRE, 2015, p. 52).
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De acordo com Edgar Morin (2011), o conhecimento pertinenieadpl a educagcdo esti
diretamente relacionado a compreensdo da complexidade na qual a humanidade vive. Esta
complexidade ndo é em si uma resposta, mas sim um elemento de avaliacdo e consideracao de
tudo o que acontece. De st ae-sentamoeumrdasafio @ amac o m
motiva-«o para pensar a incompletude do cont
incompleto, a pessoa que 0 possui, abre espaco para o dialogo e a aceitacdo do diverso e daquilc
que nao esta acabado. Esta é a possiédidn dialogo também encontrada na proposi¢cao do
design thinking

Ao deparaise com algo consolidado, sem espaco ou abertura para mais, ndo se encontra a
possibilidade da criacdo. Ainda que, a consolidacdo pode ser compreendida como sinbnimo de
uma simpliicacéo da realidade, algo acabado e posto e que ndo aceita pontos divergentes ou
diferentes de sua proépria solucdo (MORIN, 1998). O oposto a isto, seria entdo, a composi¢cao
diversificada de espacos de dialogos que podem manter niveis de tensao paosigaprop
solucdes reais.

A educacao pertinente € resultado de assumir o pensamento complexo do viver humano.
Compreende a diversidade de necessidades e conhecimentos, muitas vezes até mesmc
antagonicos, e que sdo necessarios para a construcdo de squedealmente atendam aos
problemas complexos nos quais o ser humano esta envolvido.

Neste sentido, se pode inferir que a educacéo pertinente € realizada tanto no planejamento das
disciplinas como tal, como também na construcdo do curriculo. Conhecatidade dos
estudantes e as razBes por que buscam uma formacdo de nivel superior € fundamental para c
desenvolvimento de uma educacédo cujos conhecimentos realmente sejam aplicados.

3. METODO E MATERIAIS DE PESQUISA
3.1 Desenvolvimento danetodologia de pesquisa

Tomando em conta o objetivo do presente estudo, se propds a realizacdo de um estudo de casc
cujo enfoque é exploratorio e onde se buscou precisar a realidade relacionada ao problema da
pesquisa, considerando parametros previantetegminados. Para a definicdo destes parametros

ou elementos bases, foi realizada pesquisa bibliogréfica inicial em bases de dadSsaymmm

Science Directpara identificar estudos correlatos contemporaneos a situacao tema.

De acordo com Gil (2008. 57), o estudo de caso é um tipo de metodologia qualitativa,
caracterizado pelo estudo profundo de determinados objetos. E um tipo de estudo empirico que
investiga um fendbmeno especifico, considerando seu entorno e contexto.

O estudo de caso é um métaammumente usado nas ciéncias sociais, como a administracédo de
empresas, a psicologia e a educacdo. Como qualquer método de pesquisa, tem pontos fortes e
fracos e seu uso deve estar diretamente relacionado aos objetivos da pesquisa que se busca realiza
Para manter o rigor cientifico e a validez sobre seus resultados € necessario realizar um
planejamento cuidadoso para sua execucao (YIN, 2015).

Considerando ambas as dimensdes, a pesquisa bibliografica e o estudo de caso como tal, 0s
pesquisadores envolad elaboraram um planejamento iniciado em setembro de 2021 e concluido
em abril de 2022. Este planejamento consistia em elaborar o plano de ensino (plano docente)
utilizando a logica ddesign thinkinga execucéo de tais atividades e o cumprimento desitzs
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estudantes. Ao final da realizacdo da disciplina, considerando os resultados obtidos, os
pesquisadores puderam realizar a pesquisa bibliografica buscando determinar os modelos,
experiéncias, achados realizados em outras realidades, porém no anelitcaiziio superior e

com os recursos de educacéo a distancia.

3.2 Proposta para o estudo de caso

A realizacdo do estudo de caso se deu na disciplina de Habilidades Gerenciais do primeiro ano do
curso de Administracdo de EmpresatJdaversidad Técnica Particular de LojaUTPL. A oferta

foi realizada a distancia. A UTPL é a segunda maior Universidadeguador, com mais de 40

mil estudantes matriculados. Atua na educagéo a distancia desde 1976 em funcdo da demanda ¢
necessidade do pais. Ao ser um pais andino, mas que também possui uma grande regiao de florest
amazonica, fazer a educacdo chegar a fmms enfrentando as dificuldades de distancia e
locomocéo foi um desafio assumido pela Universidade em seu compromisso de transformacéo
regional.

Considerando a expertise em educacao a distancia da UTPL, ao chegar as restricbes que impunhan
o distanciameto social, teletrabalho e educacéo virtual ou remota impostas pela pandemia do
Covid-19, a Universidade ndo encontrou problemas em, no prazo de uma semana, converter todas
as atividades a virtualidade.

A disciplina tomada como base estava proposta paurso presencial, entretanto, foi
completamente adaptada para o estudo a distancia. Neste caso, as aulas eram realizadas cor
atividades sincronas e assincronas, devendo cuseplioras em atividades de contato com o
docente (ACD), atividades pratiexpeimental (APE) e atividades autbnomas (AA).

Utilizando entdo o conceito ddesign thinkingo plano de ensino foi elaborado para que o
desenvolvimento das atividades prategerimental utilizasse tais conceitos durante todo o
semestre. Quer dizer, ndo satdu de incluir atividades pontuais design thinkingsenao que,

para todo o conjunto de atividades prageperimental se trabalhou com as fases deste processo.

As atividades foram agrupadas em trés fases:

a) A primeira a fase tratou da criacdo dos g@sypdeterminacdo do problema que seria
resolvido por cada grupo e da construcdo tedrica que deveria amparar a proposta;

b) A segunda fase consistiu na elaboracdo de material digital com a exposicdo do
planejamento, parte da execucdao e difusdo das possiveses)

c) Na terceira fase foram aplicadas as ferramentas metodoldgicas para coleta de dados e
construcdo de protétipos.

Os problemas apresentados pelos grupos compreendiam temas como: insergao laboral na gesta
por pessoas portadoras de deficiéncias, meshempreendedoras na cidade de Loja (trabalhos
artesanais, pequenas empresas, comércio alimenticio) e cooperagéo Parque das Flores (pequenc
negocios de flores).

A relacdo entre as fases do processalekign thinkinge das atividades pratiexperimenth
planejadas do plano de ensino, se relacionaram na execucgao da disciplina de acordo com a figura
1.
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Figura 1. Relacdo entre as fases do processodatsign thinkinge as atividades praticeexperimental
Fases das atividades prético-experimental

Fase 1 Fase 3

Processo de Design Thinking

Fonte: elaborado pelos autores, 2022.

A disciplina foi realizada no periodo de outubro de 2021 e fevereiro de 2022 em modalidade
virtual. Foram criados 4 grupos de estudantes para o desenvolvimento das atividades pratico
experimental e foram convidados professores de outras disciplinagjpaitdieacdo dos avancos

de cada fase.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Resultados da pesquisa bibliografica

De acordo ao planejado na metodologia de pesquisa, foi realizado uma busca nas bases de dado
Scopuse Science Directutilizando expressdes comdesign thinking e-Learning active
Methodologie® problem based learningodas as expressdes aplicadas agteem inglés, com
0 intuito de ampliar o retorno de cada pesquisa.
A partir dos resultados iniciais da busca, foram selecionados os artigos com relagéo direta ao tema
da pesquisa, selecéo que se deu a partir da leitura de resumos e-phaead\ partirdesta
selecao inicial restaram 14 artigos que foram lidos integralmente.
Todos os artigos estavam relacionados diretamente com a aplicagsido thinkingna
educacéo a distancia, sendo que treze deles eram relacionados a educacgéo superior  um apena
relacionado a educacéo continua. Os artigos selecionados tém data de publicacdo compreendide
entre os anos de 2017 e 2022, sendo que a maioria das publicacdes esta entre os anos de 2020
2022, o que confirma a atualidade e relevancia do tema.
Ao tomar en conta o objetivo da pesquisa que faz referéncia a relacdo da aplica@sigio
thinking com uma formacao pertinente, as leituras realizadas sobre os artigos identificam os
seguintes elementos como possiveis de relacédo edérsgn thinkinge a educado pertinente:
1) Relacdo com as empresas;
2) Realidade e contexto dos estudantes;

28

SBGCD Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimentd shgc.org.br
KM Brasil 2022 B 17° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimentd® kmbrasil.org



1 SBGC ::: KMBrasil

iedade Brasileira de \..ICg sileira de Gestaa do Co
Geslao do Conhecimento

3) Complexidade;

4) Relacdo com os Objetivos do Desenvolvimento SusteritdDBIS.

As investigacdes que apontam a relagdo com as empresas como elemento para uma formacac
pertinente direcionaram a realizacdo do curso ou disciplinas a atividades praticas diretamente nas
empresas. Seja por meio de convénios ou pela simulagédo de situagiestasr por elas, o
exercicio académico teve como objetivo solucionar um problema com wdesidm thinking
aproveitando os recursos reais ou simulados das empresas. Os estudos avaliados identificaram
modelos baseados na relacdo com as empresas, situamdgue o0s estudantes tiveram a
oportunidade de aplicar seus conhecimentos tedricos na proposicao de solucdes reais ou simuladas
apresentadas pelas mesmas empresas (KRAGULJ, et al., 2018; CHA, et al., 2021).

Com relagdo ao conhecimento da realidade reegto dos estudantes, destaeaos estudos
realizados por Acharya et al. (2021), experiéncia que relata a reunido de diferentes instituices de
ensino superior no sul da Asia e que buscava entender a razdo da baixa empregabilidade dos
estudantes. Ao aplar odesign thinkingha busca da compreensao destas razdes, os envolvidos se
depararam com a falta de vinculagcao da realidade dos estudantes e suas condi¢cdes de vida com
projecdo da vida profissional. Ao compreender o contexto e a realidade em gueaviiaioria

dos estudantes, se pode melhorar a estrutura curricular empregando odasigriathinkinge

outras metodologias ativas.

Outros estudos vao na mesma direcdo apontando a necessidade de conhecer a realidade socia
econbmica, emocional e maticional dos estudantes, justificando assim a compreensdo do
contexto real em que vivem o0s estudantes e a partir do qual poderdo atuar como profissionais em
suas areas de formacao (ACHARYA et al., 2021; HSU, et al. 2021).

Os Objetivos para o Desenvolvimergustentavel ODS propostos pela ONU conformam uma
agenda assumida durante a Cupula das Nac¢des Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel
realizada em setembro de 2015 (ONU, 2022). Os temas tratados pelos ODS estéo relacionados a
compromissos mundiais f@aa erradicacdo da pobreza, fome zero e agricultura sustentavel, satude

e bemestar, educacéo de qualidade, igualdade de género, agua limpa e saneamento, energia limpe
e acessivel, trabalho decente e crescimento econémico, inovacéo e infraestrutura,dasluca
desigualdades, cidades e comunidades sustentaveis, consumo e producdo responsaveis, aca
contra a mudanca global do clima, vida na agua, vida terrestre, paz, justica e instituicdes eficazes
e, finalmente, parceiras e meios de implementacdo (ONU).2ZD@%0s os temas relacionados na
agenda dos ODS séo assumidos por meio de metas pelas nac¢des. Se trata, portanto, de temas qt
afetam de alguma maneira a toda a comunidade global, logo também aos estudantes e as
Instituicbes de Ensino Superior. S8o0 umaena sistematizada e consolidada de apresentar temas
relevantes para a discussao no exercicio académico. Tratam de temas contextuais em nivel
mundial, desafios que todos deverao assumir (ISA et al. 2019; HSIEH, 2020; HSU et al. 2021).
Finalmente se aprestam os estudos que tratam sobre a complexidade do contexto e a necessidade
de conhecéa como tal para propor solucdes efetivas. A base para a proposicéo destas solucoes €,
por tanto, a compreensao da complexidade do contexto em que se vive e commelesadade

afeta o desenvolvimento dos conhecimentos por parte dos estudantes (McLAUGHLIN et al., 2019;
VINTERE, 2019; HSIEH, 2020; HSU et al. 2021; ACHARYA et al. 2021).

Os estudos selecionados apresentam a relacdo entre a realizacdo de uma fornregéte pert
utilizacao dodesign thinkingcomo meio para a proposicao de solu¢gbes adequadas. Ao recuperar

a compreensdo sobre a formacdo pertinente, se ressalta a necessidade de que o conteud
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apresentado aos estudantes guarde sentido com sua realidadeosEntpies habeis para isso
proporcionem aos estudantes uma experiéncia transformadora.

4.2 Educacéo pertinente no estudo de caso

A composigao da disciplina onde se realizou o estudo de caso foi pensada com a intencionalidade
pedagogica de criar vinculotee conteudo teorico e atividades praticas, totalmente relacionadas

a realidade e contexto dos estudantes. Esta preparacdo se deu com a elaboracao do plano de ensir
(plano docente), mais precisamente, por meio das atividades yggbeomentais (APE).

O ponto inicial foi a abertura de espaco de dialogo com os estudantes para que lograssem, desde c
inicio das aulas, compreender a dinamica da realizacéo da disciplina.

A formacéao dos grupos e a escolha dos temas foi realizada diretamentspelastes, uma vez

gue haviam compreendido a orientacao de propor solu¢cdes a problemas reais do seu entorno. Dest:
maneira os estudantes elegeram problemas que percebiam como algo a enfrentar futuramente ern
suas vidas profissionais. Os temas foram

1) inserc® laboral na gestéo por pessoas com deficiéncias fisopes é a situacdo atual
de pessoas que possuem deficiéncias fisicas para alcancar cargos de lideranca e gestac
nas empresas e como melhorar este cenério?

2) mulheres empreendedoras na cidade de lLgamo as mulheres empreendedoras na
cidade de Loja se organizam e que formacao possuem ao criar negocios relacionados a
trabalhos artesanais, pequenas empresas e comeércio alimenticio?

3) Cooperacgao Parque das Floreomo agpequenagmpresas de flores seganizaram
para enfrentar as restrices impostas pela pandemia da I8id

Em cada fase os estudantes realizaram entregas formais como parte de atividades qualificadas.
Assim, para a Fase 1 do Plano de Estudos, que continham elementos das etapas da @escobe
interpretacdo dalesign thinking foram formados os grupos de trabalho, os quais definiram e
delimitaram os problemas e buscaram construir uma base tedrica para poder sustentar o estudo que
desenvolveriam nas seguintes fases. Para a Fase 2, ag@orebm adesign thinkingfoi,
principalmente com a etapa de ideacdo, mas que também continha elementos da etapa anterior de
interpretacdo e algo da etapa de experimentacdo, os estudantes construiram material digital para
visualizar os avancos até o morterNa fase 3, relacionado com as etapas de experimentacao e
evolucdo, os estudantes consolidaram as informacdes para propor entdo as solucdes possiveis ao
problemas identificados inicialmente.

N&o foi possivel aplicar na pratica as solucdes, mas se gwvddar e testar em atividade
académica de debate e discussao com todos os estudantes.

Como se tratava de uma atividade académica, ndo se impds um rigor sobre o seu desenvolvimento,
deixando espaco para adaptacdes que se fossem fazendo necessarias, Somtestaca a
participacéo de todos os estudantes na realizacao das atividades.

O quadro a seguir apresenta a relacao entre as etagasigio thinkingas atividades realizadas
durante a aplicacao da disciplina e as entregas ou formalizac¢des, regedadadunos.
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Quadro 1. Relacéo entre etapas ddesign thinkinge atividades realizadas.

Etapas DT Atividades realizadas Entrega
Descoberta Formacédo de grupos
Interpretacéo Definicdo do problema e  Trabalho escrito
fundamentacéo
Ideacéo Defini¢céo de possiveis solugde Material digital
planejamento de acdes
Experimentagéo Coleta de dados e apresentacdo Documento com analise de dadc

propostas de solu¢des a um cornr
de professores

Evolucéo

Fonte: elaborado pelos autor2g22.
Ao abrir espaco para que eles propusessem 0s temas que afetam a comunidade, trouxeram a lu:
preocupacdes que tem um sentido para além da formacao profissional e que repercute sobre sua:
realidades e contextos.
As solucdes propostas estavam muitooeaflas na formacdo das pessoas das empresas que
participaram da pesquisa. Quer dizer, que para cada problema, as solu¢des foram construidas ac
redor do desenvolvimento e formacao das pessoas envolvidas, direta ou indiretamente. Para as
pessoas com deficiéia fisica, por exemplo, as propostas passaram por formar e preparar ndo a
pessoa com deficiéncia fisica como tal, mas a populagdo em geral, as empresas, cooperativas etc
No caso das mulheres empreendedoras, tema desenvolvido por dois grupos, astaoibéoes
estavam no desenvolvimento de formacao gerencial e nos segmentos de atuacdo onde cada grup
realizou a pesquisa. Para estes temas também se consideraram acdes para suporte a estrutul
familiar, pois muitas mulheres tinham que desenvolver suasatasgdaborais cuidando também
de filhos pequenos. Com relagdo a praca das flores, € importante destacar que o Equador tem muite
tradicdo na producéo e até mesmo exportacdo de flores para todo o mundo. No caso estudado, ¢
segmento era de pequenos produtatesflores que, a partir de uma organizacao inicial,
comercializavam seus produtos em um espac¢o cedido pelo municipio. As solu¢des trabalhadas
foram de formacdo, mas também de criagcdo de trabalho cooperado entre 0os pequenos
empreendedores.
A experiéncia fobastante rica para os estudantes e para os professores envolvidos. A construcao
coordenada de um plano de ensino que previa atividades praticas e dinamicas relacionadas com os
diferentes contextos dos estudantes deu sentido de pertencimento. Aprofsisdoberimentos
sobre temas corriqueiros, como o significado e o impacto de pessoas com deficiéncia fisica no
mercado de trabalho e que, ao mesmo tempo, séo situacdes que necessitam ser resolvidas. Tirol
do lugar comum os discursos sobre a participacaaonddiseres no mercado de trabalho e na
economia local, dando relevancia ao posicionamento para a igualdade de género em diferentes
ambitos.
O INEC i Instituto Nacional de Estadistica y Censos do Equador afirma que, com dados
atualizados até 2019, 99,5% dampresas no pais sdo classificadas como micro e pequenas
empresas. Para a formacdo do administrador de empresa, € fundamental compreender este
contexto, partir dele para gerar as mudancas que sao necessarias para o desenvolvimento social
econbmico do da (INEC, 2022).
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O exercicio, portanto, teve como objetivo aproximar os estudantes das reais necessidades a
enfrentarse no mundo profissional. Como atividade académica, utiSeoadesign thinking

como base para a construcao de um plano de ensine®deénissem atividades que gerariam o
vinculo necessario dos estudantes com sua realidade e contexto.

5. CONCLUSOES

A pesquisa desenvolvida neste estudo se utilizou de duas partes. A primeira foi a aplicacdo de um
estudo bibliografico que buscou iddiatar estudos e experiéncias sobre a aplicacadegan

thinking para a construcao de uma formacao pertinente. Se compreende a educacéo ou formacao
pertinente como aquela que consegue criar um dialogo entre a realidade dos estudantes e os
conteudos e a maira como estes conteldos se organizam para a realizacdo de aulas.

A segunda parte da pesquisa foi a realizacdo de um estudo de caso na aplicacdo de uma disciplina
Habilidades Gerenciais, do curso de Administracdo de empresas da Universidad TécoidarParti

de Lojai UTPL, localizada na cidade de Loja, ao sul do Equador.

No que diz respeito aos resultados da pesquisa de outras experiencias, se pode encontrar pratica
positivas onde instituicdes de ensino aplicaradesign thinkingcomo maneira de criaelacao

com uma educacao pertinente.

O design thinkingainda que tenha suas origens no desenvolvimento de inovacédo e melhoria de
produtos e servicos, € uma légica, um processo que tem como pressuposto a centralidade das
necessidades das pessoas. E ocaske no lugar do outro para pensar em solucbes factiveis,
oportunas e pertinentes. Este € o ponto que se pode identificar similaridade ao processo de
formacao pertinente. Ao considerar o contexto e a realidade dos estudantes, 0 que se esta fazend
€ cobcélo ao centro para planejar e adaptar conhecimentos para uma formacao significativa.
Desde a organizacao do curriculo, passando pelo planejamento do sémplestoede ensino ou

plano docente, até a realizacdo de atividades pontuais em sala devisdla,dadesign thinking

ajuda a trazer a consciéncia o enfoque a ser dado na transferéncia do conhecimento.

Outro aspecto a ressaltar na aplicacaaekign thinkinggé a etapa de prototipacdo ou iteracao,

onde os envolvidos tém espaco para errar, voltar a trabalhar sobre a propostala gdapta

seja necessario para que as necessidades iniciais se vejam atendidas. Ainda que na educaca
superior seja comum o us@ dgimuladores, a determinacdo de um espaco de testes ajuda no
desenvolvimento de habilidades como a capacidade de negociacgéo, resiliéncia e compreensao de
contexto.

A partir deste estudo de casodesign thinkingse mostra como uma légica potente para o
desenvolvimento de disciplinas no ensino superior onde se busca desenvolver uma formacéao
pertinente, para que os estudantes compreendam seus contextos e possam atuar de forma asserti
no desenvolvimento da vida profissional. Ao definir problemas de sUaades, os estudantes

se propuseram a compreender melhor as circunstancias, pesquisando origens, dados e conhecend
também as condi¢cbes sociais de desenvolvimento da economia. A possibilidade de emular
solugcdes gerou espaco de dialogo entre os propriosaetes o que levou a ampliacdo da
complexidade das melhoras propostas.

Ao fazer uma tentativa de aproximagao com os elementos que relaciaesmgro thinkinggom

uma educagao pertinente a partir dos estudos selecionados, encontramos identificagdo com eles.
Primeiramente tomando como base os trés elementos de realidade e contexto dos estudantes
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complexidade e Objetivos do Desenvolvimento SustentaveéDDS se pde identificar
similaridade com a maneira como as instituicdes estdo preocupadas em estabelecer uma relacac
verdadeira com os estudantes. Seja em Universidades em paises ao sul da Asia ou ao sul dc
Equador, se busca aumentar tanto a empregabilidade dbssipnais formados, como a
capacidade de inovar.

Particularmente para esta pesquisa, por tsafio curso de Administracdo de Empresas, o
elemento de relagdo com as empresas identificados nos estudos foi importante para a delimitagéo
de uma brecha: mecessidade de aumentar o dialogo com as empresas e as cooperativas de micro
e pequenos empresarios para a busca de solugbes em nivel empresarial.

Desta maneira se considera possivel ampliar o estudo aqui realizado buscando inserir atividades
baseadas nalesign thinkinge que possam aprofundar os conhecimentos sobre contexto
empresarial.

Este estudo pretende aportar com a identificagdo de elemerdesign thinkingqjue podem ser
incorporados as estratégias educativas para o fortalecimento de uma delligioa entre os
diferentes atores envolvidos e que de espac¢o a uma educacgao pertinente.

Como préximos passos se sugere a ampliacdo da pesquisa, principalmente considerando a relaca
com as empresas. Se recomenda a modelagem da realizacdo da disocyaimante com a
abordagem dalesign thinking mas enfocada ao espaco de simulacdo em empresas pelos
estudantes.

As limitacGes desta pesquisa dizem respeito ao conjunto de estudantes da disciplina Habilidades
Gerencias oferecida na modalidade a distancie ea aplicou design thinkingio planejamento

geral da disciplina, buscando com isso que os estudantes pudessem desenvolver uma formacac
conectada com a realidade regional e do pais.

REFERENCIAS

ACHARYA, S. et al.Problem basen learning (PBL) in undexduate education: design thinking to redesign courses.

| CORD621, Vol ume360.2, 2021, pp. 349

ARRUDA, et al. O conhecimento pertinente a eduacao: reflexdes de um grupo de estudos e pesquisa sobre a
possibilidade de inovacéo do processo de construcdontedmentoRevista Espacios, Vol. 30 (5), pp. 183,

2017.

BLOOM, B. S. et al. Taxonomy of educational objectives. New York: David McKay Companie, Inc., 1945.

BROWN, T. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim dasidediasRio de Janeiro: Alta

Books, 2018.

CHA, K. J. et alApplication of a datalriven desigrthinking approach to an industopupled problerbased learning

course: the case of LG Electronidanyang University in KoreaRSPBL2021 Online Conference, 2D

FREIRE, P. Pedagogia de la autonomia: saberes necessarios para la practica educativa. Buenos Aires: Siglo XXI
Editores, 2015.

GIL, A. C. M&odos e ®&nicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

INECT Instituto Nacional de Estadisticas y Cenddisponivel emhttps://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/
consultado em 20/6/2022.

HSI EH, H. C. L. I ntegration of Environmentnal PS$wl<ttadicre
Design Course. Design Education for Sustainabili§ustainability, 2020. Vol. 12, pp-19.

HSU, et al. Change in Learning Motivation Observed through the Introduction of Design Thinking in a Mobile
Application Programming CourskIPDI T Susainable Education and Approacheésol. 13, 2021, pp.-13.

ISA, C. M. M., et al.Enhancing Conceiv®esignimplementOperate and Design Thinking (CDIDT) skills

through problemdasedearning innovation project019 IEEE 11th International Conference on Engineering
Education (ICEED).

KOH, J. H. L, et al. Design Thinking for Eduaati London: Springer, 2015.

33

SBGCDP Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimentd sbgc.org.br
KM Brasil 2022 B 17° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimentd® kmbrasil.org


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/

s ®

SBGC .- KMBrasil

Sociedade Brasileira de N g @ 7 CongressoBrasileiro de Gestio do Conhecimento
Gestao do Conhecimento

KRAGULJ, F. et al. Teaching organizational learning to undergraduates: applying design thinking in {iraddeim
learning. European Conference on Knowledge Management, p2214£2018.

McLAUGHLIN, J. E. et al. A qualitative rdew of the design thinking framework in health professions education.
BMC Medical Education. Volumen 19, 2019, pp81

MORIN, E. Ciéncia em Consciéncia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1998.

MORIN, E. Os sete saberes necessarios a educagédo do fuurRaBéa: Cortez, 2011.

ONU - Organizacdo das Nacdes Unidas. Objetivos do Desenvolvimento Sustentalx. Disponivel em:
https://www.un.org/sustainabled#epment/es/objetivede-desarrollesostenibletonsultado em 20/6/2022.
STEEN, M. Cedesign as a process of a joint inquiry and imagination. Design Issues, 29 (2),28).A@il 2013.
VINTERE, A. Pedagogical approaches probisaiving in higher educain. Research for Rural Development. Vol.
2, 2019, pp. 25259.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2015.

34

SBGCPD Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimentd sbgc.org.br
KM Brasil 2022 B 17° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimentd® kmbrasil.org


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

FE N}

SBGC :::: KMBrasil

iedade Brasileira de \..ICg sileira de Gestaa do Co
Gestao do Conhecimento

Barreiras e facilitadores do compartilhamento do conhecimento sob o enfoque
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Resumo

O conhecimento tem, cada vez mais, sido fator crucial para que organizagdes se mantenham
sustentaveis no mercado e alcancem seus objetivos institucionais, tendo varios fatores associados
ao sucesso de seu gerenciamento, entre eles, destacamos a catuza@ompal como objeto de

estudo desta pesquisa. Desta forma o objetivo deste artigo € analisar as publicacdes cientificas da
Gltima década buscando compreender como a cultura organizacional influencia o
compartilhamento de conhecimento nas organiza€ig®use por uma abordagem qualitativa,

com andlise de conteudo, categorizando o conteudo. O método utilizado para isso foi a revisao
integrativa da literatura, realizada nas b&8eb of Scienc@O3, Scopus e Scielo com os termos

d e b wrganizatiofidcultured AND"knowledge sharintj e outros artigos cientificos e livros

A busca resultou em 31 artigos analisados que se enquadraram nos critérios definidos de data, aree
e classificacdo do Qualis. Os artigos foram analisados primeiramente utilizasafowvare
VOSviewerque analisou as interacfes dos autores, palahiege e paises, o contetdo foi
analisado e categorizado em duas categorias sendo barreiras e facilitadores do compartilhamento
do conhecimentoPodese perceber que ndo existe interacd#seens autores, existe cluster de
autores que publicam juntos sendo do mesmo pais, 0 que indica que ndo existe troca de
conhecimento sobre o tema na amostra pesquisada. No que diz respeito as-qielaesas
percebetse que existem clusterizacdes nas thaass de dados, que apresenta uma interacéo entre

0s elementos de cada agrupamento, mas ndo entre os clusters. Ao longo da discusséao foi possive
perceber que existem barreiras e facilitadores relacionadas aos aspectos culturais, motivacionais e
de lideanca e que as culturas organizacionais orientadas para a inovacgéao, relacoes baseadas n:
confianca e comunicacao assertiva, bem como inteligéncia emocional, sdo fatores que influenciam
positivamente o compartilhamento de conhecimento, tendo o lider papeltante na
disseminacéo da cultura entre os membros da equipe.

Palavraschave Cultura organizacional. Gestdo do conhecimento. Compartilhamento de
conhecimentos. Barreiras e Facilitadores.

Abstract
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Knowledge has increasingly been a crudadtor for organizations to remain sustainable in the
market and achieve their institutional goals, having several factors associated with the success of
their management, among them, we highlight the organizational culture as the object of study of
this research. Thus, the objective of this article is to analyze the scientific publications of the last
decade seeking to understand how organizational culture influences knowledge sharing in
organizations. A qualitative approach was chosen, with content asatgsegorizing the content.

The method used for this was the integrative literature review, carried out in the Web of Science
( WOS) , Scopus and Scielo databases with thi
Aknowl edge s har i ngafttides and books. {The segarchsresultedrint 31 drticles
analyzed that fit the defined criteria of date, area and classification of Qualis. The articles were
first analyzed using the VOSviewer software that analyzed the interactions of authors, keywords
and countries, the content was analyzed and categorized into two categories being barriers and
facilitators of knowledge sharing. There is no interaction between the authors, there is a cluster
of authors who publish together being from the same country, Wwidatates that there is no
exchange of knowledge on the topic in the sample surveyed. Regarding the keywords, it was
noticed that there is a clustering in the two databases, which presents an interaction between the
elements of each cluster, but not beswéhe clusters. Throughout the discussion, it was possible

to perceive that there are barriers and facilitators related to cultural, motivational and leadership
aspects and that organizational cultures oriented towards innovation, relationships basest on t

and assertive communication, as well as emotional intelligence, are factors that positively
influence the knowledge sharing, with the leader having an important role in disseminating the
culture among team members

Key words: Organizational culture. Kowledge management. Knowledge sharing. Barriers and
facilitators.

1. INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento firm@e como instrumento indispensavel as organizacdes que
almejam alcancar a vantagem competitiva, ser inovadoras e reconhecidas pela sodiada8e (A

et al, 2021). Desse modo, conforme Takeuchi e Nonaka (2008) o conhecimento pode ser
compreendido como um recurso estratégico da organizacdo que é disponibilizado pelas pessoas,
formando o capital intelectual organizacional, capaz de desenvolvertesspos problemas
gerando solucdes assertivas.

Os processos de gestao do conhecimento orgarsigaam um fluxo que tem como principio a
aquisicao, o armazenamento, a distribuicdo e a utilizacdo do conhecimento (GONZALES;
MARTINS, 2017). O compartilhamenide conhecimento constitui uma parte fundamental do
fluxo do conhecimento (INTERAZI; TASKIN; PAULEEN, 2016) e pode ser influenciado de
forma positiva ou negativa por diversos fatores como atitudes individuais, valores e crencas
pessoais e organizacionastrutura e estratégias organizacionais, tecnologias e outros fatores que
se relacionam a cultura organizacional (WIEWIORA et al, 2012).

Para Gomes et al (2017) a cultura organizacional é composta por elementos que sdo valorizados
pelos individuos por teme funcionado bem no passado e assim passam a ser aceitos como
preceitos validos para a organizacdo. Desse modo, a cultura organizacional molda o
comportamento dos individuos determinando os cenarios que influenciam o processo de
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compartiihamento de conhewénto, formando barreiras ou facilitadores para esta prética
(ALSHAMSI e AJMAL, 2018).

Portanto, compreender os elementos culturais, barreiras e facilitadores que influenciam o
comportamento de compartiihamento de conhecimento dentro das organizac@ese torn
fundamental no contexto atual, principalmente por empresas que almejam crescimento de forma
sustentavel na sociedade do conhecimento. Para conseguir compreender esta questao, o objetivc
deste artigo de revisdo integrativa é compreender os fatoresltdea corganizacional que
influenciam o compartilhamento de conhecimento nas organizacgoes.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Cultura Organizacional

A cultura organizacional influencia os comportamentos e decisdes dos individuos e pode ser
definida como a maneira pela qual as pessoas aprendem, pensam e sentem o que é compartilhad
entre os integrantes de uma organizacao (SHEIN, 1984). A cultura agjana exerce um papel
determinante para que a organizagao atinja suas metas, implemente processos de gestdo dc
conhecimento e possa sustentar o desempenho organizacional (OYEMOMI et al, 2018). Neste
sentido, destaese a cultura orientada ao compartilleanto.

Para Servin (2005) em uma cultura de compartiihamento, a alta lideranca compreende o
conhecimento como ativo estratégico, o processo de GC é incentivado e as suas ferramentas sac
claramente definidas, a organizacdo incentiva e valoriza o capéigcitual e o conhecimento é
acessivel a todos que possam enriqlec utilizalo. Desse modo, identificar a orientacdo da
cultura estabelecida e o nivel de abertura da organizacao para a aprendizagem e compartilhamentc
de conhecimento é um dos presstposia gestdo do conhecimento (INAZAWA, 2009).

A Norma ISO 3041, que estabelece os critérios para a implementacao e certificacdo de um sistema
de gestdo do conhecimento, reconhece a cultura como orientadora dos processos de gestao d«
conhecimento. De acardcom a norma, € importante que a cultura de gestdo do conhecimento
priorize a aprendizagem, o compartilhamento e a tolerancia a erros, para que o conhecimento seja
amplamente disseminado na organizacdo (ALVES et al, 2021).

Oliveira, Oliveira e Lima (2016firmam que as crencas e valores individuais dos integrantes da
organizagdo influenciam o processo de gestdo do conhecimento. Neste sentido, os autores
reconhecem a importancia de uma mudanca continua e gradual na cultura organizacional, para que
a aprenttagem e o compartilhamento se tornem parte da rotina dos colaboradores, o que exige
das liderancgas habilidades para lidar com adversidades e resisténcias ao propor novos modelos de
gestao.

Assim, 0 modo como 0s elementos da cultura organizacional interage com o capital social, na sua
maneira formal ou informal, podem estabelecer barreiras ou facilitadores ao compartilhamento de
conhecimento pelos individuos. O conjunto de caracteristicasn@ecultura organizacional
configura o tipo de cultura dominante em uma organizagéo e as formas como essas caracteristicas
influenciam o compartilhamento de conhecimento (WIEWIORA et al, 28GBRWAL et al,

2020).

2.2 Compartilhamento de conhecimento
37

SBGCDP Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimentd sbgc.org.br
KM Brasil 2022 B 17° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimentd® kmbrasil.org



1 SBGC ::: KMBrasil

iedade Brasileira de \..ICg sileira de Gestaa do Co

Geslao do Conhecimento

As organizacdes que almejam ser inovadoras e competitivas, compreendem que o conhecimento
representa um recurso estratégico, intangivel e determinante para a inovacao esebgeeva

essas organizacfes tém promovido esfor¢cos para gerenciar este reconsio plos processos de

gestdo do conhecimento (JANUZZI; FALSARELLA; SUGAHARA, 2016).

O compartilhamento de conhecimento ocorre por meio de troca de experiéncias e saberes entre 0s
individuos e por meio de um processo de valor e informacgéo que parte dhiiogle amplise

gerando novos conhecimentos (DAVENPORT; PRUSAK, 2008). Na visdo de Terra (2005),
enquanto processo, o compartilhamento de conhecimento é fruto das relacdes e interagdes entre
os individuos e estabelecidos por meio da cultura organizdcigautado pela confianca. No
entendimento de Interazi, Taskin e Pauleen (2@l&ompartihamento de conhecimento
representa uma etapa fundamental no ciclo da gestdo do conhecimento, porque o
compartilhamento forma uma via dupla de transmissao do domdm@o, pois ndo se limita a
transferéncia, mas também ao recebimento, investigacdo e absor¢cdo do conhecimento.

Existem nas organizagOes, diversos fatores que podem formar barreiras ou facilitadores ao
compartilhamento de conhecimento. Esses fatoresatdacom Sordi et al (2017) podem ser
identificados na dimenséo individual (nas pessoas como fontes ou destinatarios), na dimenséo
organizacional (estruturas, cultura, estratégias) e na dimensao tecnoldgica (redes e ferramentas
gue apoiam processos de cariphamento). Assim, compreende que a cultura organizacional
representa um desafio em termos de gestdo para as organizacfes que precisam promover c
compartilhamento de conhecimento.

3. METODO E MATERIAIS DE PESQUISA

Para este artigo foi utilizadométodo de revisdo integrativa proposto por Whittemore e Knafi
(2005). Este tipo de reviséo € caracterizado por resumir a literatura cientifica empirica ou tedrica
ja publicada com o objetivo de proporcionar uma visdo abrangente do tema proposto por um
estudo. Este tipo de revisdo se prop0e a definir conceitos, revisar teorias, levantar evidéncias e
analisar questdes metodoldgicas. A escolha por este método de revis@éadeuo intuito de ter

uma amplitude maior sobre as pesquisas realizadas a resp@toatea. Whittemore e Knafl

(2005) propbem a elaboracao da revisdo integrativa em 5 estagesntificacdo do problema;

2- Pesquisa de literatura; Bvaliacao dos dados: Analise dos dados-Redacéo.

Assim, foi definida como questdo norteaddagpesquisa no primeiro estagio do método: Como o
compartilhamento de conhecimento é influenciado pela cultura organizacional? E, na sequéncia,
foi realizada busca de literatura em artigos cientificos sobre a tematica, utisaledmo os
descritores drganizational culturé A Nkibowlédge sharing o . A ado-skaringdo t e
ocorreu para tentar abarcar maior numero de pesquisas relacionadas a compartilhamento de
conhecimento. A busca foi realizada com os descritores presentes no titulo, resumo as palavr
chave, nas seguintes bases de ddsldslo,Web of Science e Scopdepois foram acrescentados
outros artigos pertinentes ao tema.

Foram definidos como critérios de delimitacdo de pesquisa, aqueles artigos publicados nos ultimos
10 anos, ou seja, @fdodo entre 2011 e 2021 e como critérios de inclusdo os assamnagement,
business and account; social sciences; psycholegyambém como artigos publicados em
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periddicos qualificados com Qualis A1l. Desta forma a busca em literatura chegou aada®sult
conforme Tabela 1

Tabela 1- Resultados da pesquisa em bases de dados

Base de dados Resultados total | Delimitadores: data, assunto ¢ Artigos alinhados a questac
Qualis A1 de pesquisa

Scopus 503 56 20

Web of Science 314 41 12

Scielo 13 0 0

TOTAL 830 97 32

Fonte: dos autores

Apos a utilizacdo dos delimitadores, chegeuao total de 97 artigos, dos quais foram lidos os
resumos para verificar o alinhamento com o tema da pesquisa, totalizando 32 artigos alinhados,
destes, havia 1 artigo duplicado, chegando, portanto, ao to34l @eigos, que se configuram a
amostra deste trabalho (etapa 3). Para analise dos artigos foram utilizados o StiS8sdesver

para analisar qualitativamente as variaveis e as interacdes entre as palavras chaves, entre autore
e paises, nas duas bassgfa 4) e consequente escrita do artigo (etapa 5).

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A busca realizada, resultou eBi artigos analisados, veriindese que o0 ano com maior
quantidade de publicacdes foilZ) com?7 artigos publicados, o restante dos artigss dividido

ao longo do periodo pesquisado, 2011 a 2021, tendo 3 anos com 4 publicacdes (2013, 2018 e
2019),conforme mostra o gréfico 1.

Graéfico 1: Ano de publicacdo

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: dados da pesquisa, 2021

Podeseperceber ao analisar as relagcdes entre 0os autores que nao existe uma troca de conhecimentc
entre eles e sim clusters formados, cada grupo interagem somente com seus elementos. Conforme
observa nas figuras 1 e 2
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Figura 1:interacdes dos autores na base&SWBigura 2:intera¢des dos autores na base Scopus
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Em relagdo as palavras chaves, as que apresentaram maiores ocorréncia foram, na WOS sac

flor gani zat i 8makln oowd | etdugred seghidas pomegagemént (5) que formam
2 clusters pouco definidma Scopuspercebese uma maior interacdo entre as palavras chaves
formando 3 agrupamentos bem definidos que tem como palavras chaves ¢&mbwlédge

managemento (8); AOrgani zatinaldo acwlmt utraendb ®&mIl

ocorréncias, conforme figur&s

Figura 3:interag6es das palavras chaves na base WOS e base Scopus
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O mesmo ocorre quando se analisa 0s paises onde 0s pesquisadores estao situadsg, percebe
falta de interacdes e troca de conhecimento, parceria entre os analisados;geequebalguns

paises aparecem nasadibases de dados, na base de dadSexiste um equilibrio no numero

de artigos publicados em média 1 artigo, apenas a Austrélia se destaca com 2 de artigo. Na base
Scopugambém néo existe a conectividade e destaca Austria 4 artigos e Estados Usidom

3, 0s outros paises estdo em média com 1 artigo publicado.

Figura 4:interacdes dos paises na base WOS e base Scopus

Base de dados WOS Base de dados Scopus
_— () ( ==
[ vietnam | —
((engiand) ({indenesia ) senmak
(austrze) —
Emene,) ]
o Cedzanes

Fonte: dados da pesquisa, 2022
Sendo assim, a discussao dos resultados aleigfe esta dividida em dois topicos, de acordo com
as categorias encontrada na pesquisa: i) Aspectos que servem como barreiras ao compartilhamentc
de conhecimento; ii) Aspectos que servem como facilitadores ao compartilhamento de
conhecimento que serdorapentados nos quadros 1 e 2.
Os estudos selecionados para esta revisao, apresentam diversas perspectivas sobre a forma com
a cultura impacta no compartilhamento de conhecimento nas organizacfes. A cultura dominante
em uma organizacéao influencia diretateea comportamento dos seus integrantes por meio de
elementos como valores, nivel de hierarquiza¢do, comunicacéo, forma de valorizacdo entre outros
aspectos orientadores. A cultura predominante orienta as praticas e rotinas organizacionais,
incluindo a getiio do conhecimento, de forma multinivel (MCADAM; MOFFETT; PENG, 2012).
O habito de compartilhar conhecimento pode gerar satisfacdo e promover o desenvolvimento
pessoal (STOJANOVIALEKSIC; NIELSEN; BOSKOVIC, 2019), entretanto, de acordo com
McAdam, Moffett e Peng (2012) alguraspectos influenciam a forma como os individuos
percebem os custos e vantagens do compartilhamento de conhecimento, influenciando esta prética
nas organizacoes. Neste sentido, € possivel identificar aspectos que can@Iiiparreiras ou
facilitadores ao compartilhamento de conhecimento.
De acordo com Oyemomi et al (2018) a interacdo entre normas e valores de uma cultura sustentam
0Ss comportamentos mais adequados que S&0 necessarios para a criacao, sustentacades capacida
de compartilhamento de conhecimento. Neste sentido, a cultura organizacional influencia os

41

SBGCPD Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimentd sbgc.org.br
KM Brasil 2022 B 17° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimentd® kmbrasil.org



SBGC . KMBrasil

Sociedade Brasileira de A Y

e e @ 7 Congresso Brasileiro de Gestao do Conhecimento
Gestao do Conhecimento

aspectos individuais e de lideranca impactando direta e indiretamente no compartilhamento de
conhecimento.SegundoZhang (2017) a organizacdo deve oferecer untanmpensa pelo
compartilhamento que seja adequada, o que permite a empresa identificar os trabalhadores
devidamente ajustados a cultura e aumentar a probabilidade de retencéo.
No Quadrolsao descritos esses aspectos que sergitgionam com a culturaganizacional e
funcionam como barreiras ao compartilhamento de conhecimento conforme observado em cada
estudo da reviséo.

Quadro 1- Aspectos que servem como barreiras ao compartilhamento de conhecimento
Aspectos Barreiras Autor, Ano

Aspectos |Cultura de mercado, focada em competitividade, sucesso e vitoria gSuppiah e Sandh
culturais  [com baixa tolerancia a erros, baseada em ndmeros e realiza¢fes t4(2011); Wiewiora et 4
O conhecimento é tratado como fonte de poder. As pessoas trabalf (2013); Tseng (2017
silos e competem por produtividade, sutados e lideranca.
conhecimento é considerado uma fonte de poder.

Aspectos |Forte orientacdo para o crescimento da emesafalta de familiaridad Mueller (2012)
culturais |e sentimento de pertemoénto entre os colaboradores. Pode hayAzeem et al (2021)
percepcéo de falta de tempo e custo para o compartilhamento.

Aspectos |Culturas burocraticas ndo incentivam a coleta nem a doag{Cavaliere e Lombar
culturais |conhecimento\ culturas competitivas incentivam apenas a coletg(2016);
conhecimento Chion,Charles
Morales (2019)

Aspectos [Cultura com valores pouco voltados as pessoasfghteade confiang|Osupile e Macambe
culturais |entre os individuos e na organizacao, faltawecio as expectativas ((2020)

funcionérios, estabelecimento de recompensas inadequadas ¢
incentivo a colaboracao entre os funcionarios

Aspectos |Deciséo individual de ocultar o conhecimantseguranca emelacdo a{Serenko e Bont
motivacionais|emprego conduz a utilizacdo do conhecimento como forma de\[(2016)
Remuneracgéo associada ao mérito individual

Aspectos |Percepcéo de alto custo e esforco para o compartilhamento e baixdZhang (2017)
motivacionais|como esteomportamento; recompensas inadequadas.

Aspectos de [Forcar o compartilhamento utilizando regras ou moderadores mon|Tuan (2012)

lideranga [quando a cultura é controladora. Durmusoglu et 4
(2014)
Aspectos de |Liderespouco dispostos ao compartilhamento e desatentos ao proc{StojanovicAleksic ef
lideranca |gestdo do conhecimento al. (2019)
Aspectos de |Baixa qualidade dos relacionamentos na organizagéo e com a liderq/McAdam, Moffett {
lideranca Peng (2012

Fonte: Elaborado pelas autoras

Sabese que a cultura organizacional € determinante na promocédo do compartilhamento de
conhecimento e nsuperagao das barreiras presentes nas dimensdaeduais, organizacionais

e tecnoldgicas (ZHANG, 2017). Em meio aos fatores culturais apresentadesepeaeontrar
aspectos singulares relativos a dimensdo pessoal dos individuos, assim como aspectos
relacionados ao estilo e comportamentos da lideranca que impactam na intencéo e a disposicéo ao
compartilhamento de conhecimento. No Quadro 2, sdo descritos 0os aspectos que se inter
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relacionam a cultura organizacional que funcionam como facilitadores do rtittmapzento de
conhecimento conforme observee em cada estudo da revisao.

Quadro 2- Aspectos facilitadores do compartilhamento de conhecimento

Aspectos Facilitadores Autor, Ano

Aspectos Cultura de cla, voltada ao trabalho em equipe e colaboracdo. Suppiah e Sandhu (2011);

culturais abertura para o compartilhamento de conhecimento, o errt Wiewiora et al (2013); Muellg
considerado uma oportunidade de aprendizado, a lideranca € (2012)

a mudanca e a receber opinides. Ha espaco para interactess

Aspectos | Sustentacao de valores de melhoria constante e mudanca, ¢ StojanovieAleksic, Nielsen,
culturais construir uma fAmente col et iBosKovic(2019); Pandey, DU
conhecimentos constantemente. O comremtilento de valores (2013).

comuns, constrGi uma equipe coesa e disposta a comparti

conhecimento. Os valores da organizacao e o estabelecime

capital relacional apoiados pela alta administracéo influenc

organizagdo como um todo a aceitar o compartiframde
conhecimento como um valor e como um aspecto determinar

negocios.
Aspectos | Culturas inovadoras e de comunidade influenciam positivame Cavalieri e Lombardi (2016)
culturais doacéo e coleta dmnhecimento Intezari, Taskin e Pauleen
(2017)
Aspectos Espiritualidade organizacional baseada em confianca e Casimir, Lee e Loon (2012)
culturais florescimento psicoldgico, susterga na pratica de valores de Khari e Sinha (2018.

ordem superior e incentivo ao bestar imividual e coletivo que
geram atitudes positivas em relagdo ao compartilhamento
conhecimento assim como a cultura baseada na confianca (
estabelece no afeto entre os colegas de trabalho
Aspectos | Culturas nacionais coletivistas incentivam o trabalho em equ Witherspoon et al (2013) e A
culturais | envolvimento entre os funcionéarios, o que conduz a niveis mi Shamsi e Ajmal (2018)
de base de antecedentes de compartilhamento de conhecin
Aspectos | Harmonia entre culturas formais e informais. A cultura inform Alshwayat, Macvaugh e Akb
culturais um importante mecanismo paralelo pelo qual as organizag (2020)
demasiadamente formalizadas podem garantir que haja inte
apoio, compartilhamento e colaboracéo entre nsifuarios.
Aspectos | Estrutura organizacional horizontal e mais simples, e sua cu Sharafat (2018)
culturais aberta apoia o compartilhamento de conhecimento e incenti
colaboragdo e a flexibilidade, o que ocorre nas pequemasiies

empresas.
Aspectos Sao antecedentes ao compartilhamento: autoeficacia de  Witherspoon et al (2013);
motivacionais conhecimento, motivacéo intrinseca, atitude individual, Rohman et al (2020).

comunicacao, participacdo, norma subjetiva, metas compartil
rede social, comproisso organizacional, confianca social, sup
ao compartilhamento, aumento salarial antecipado/promocao
percebido, recursos, tecnologia de compartilhamento e cons’
de reputacéo.
Aspectos Estimular o didlogo como o valor central na organizacao, refo Michailova; Minbaeva (2012
motivacbnais pela criacdo de canais para uma comunicacdo honestaea St oj aAbekbki | ,
com objetivo de proporcionar escuta e debate, gerando conf Bogkovi i (
de forma multidirecional
Aspectos | Inteligéncia emocional dos individuos vinculada a qualidade  Shrafat (2018); Jamshed €
motivacionais relacdes que dependem da cultura. Majeed (2019)
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Aspectos Vontade de contribuir para o sucesso da organizacdo e perc  Vuori e Okkonen (2012);

motivacionais reciprocidade entre os colegas Pandey e Dutta (2013)
Aspectos de Uma lideranca forte contribui para a mudanca de comportam Durmusoglu et al (2014); Le
lideranga requeridos o estabelecimemte uma cultura favoravel ao Do e Le (2019)

compartilhamento de conhecimento.
Aspectos de  Liderangas que criam um ambiente de trabalho propicio p: Casimir, Lee e Loon (2012)
lideranga | construcdo de capital social, incluindo o incentivo a participa Alshwayat, Mac Vaugh, Akba
demonstrando preocupagéo pelos funcionarios, estabelece (2020).
sistemas para facilitar compartilhamento de conhecimentc
adotando uma estrutura que facilite o fluxo de comunicagdes, 1
sociais e outras interacdes.
Aspectos de O lider deve enfatizar a importancia do conhecimento, = StojanovicAleksic, Nielsen,
lideranca influenciando assim a formag&@le uma cultura de suporte ac BosKovic (2019)
conhecimento. Deve influenciar sua equipe a transferir ot
conhecimentos além de monitorar o conhecimento para iden
erros e corriglos em tempo habil.
Aspectos de O lider deve estar alinhado a viséo e estratégia organizacic Al Shamsi e Ajmal (2018)
lideranca comunicandeas para toda equipe. O compartilhamento de
conhecimento depende de abertura, confianca e cooperagéo
uma lideranca eficaz pode promover.
Aspectos de Lideranca Distributiva, na qual as pessoas tem oportunidad Agarwal et al (2021)
lideranca | compartilhar suas opini6es em um espaco seguro criado pelc
onde os integrantes da equipe sintam confianca em compar
conhecimentos
Fonte:Elaborado pelas autoras

5. CONCLUSOES

A revisdo integrativa possibilitou a andlise dos estudos recentes sobre 0s aspectos da cultura
organizacional que influenciam no processo de compartihamento de conhecimento nas
organizacdes. Poese avaliar quest8erelacionadas a orientacdo da cultura e seus impactos no
compartiihamento de conhecimento, 0s aspectos motivacionais individuais para o
compartilhamento e a influéncia do estilo e comportamento da lideranca neste processo.

Ao analisar as diferentes oriegbes e tipos de cultura, percedgeque a cultura predominante na
organizacédo, de acordo com McAdam, Moffett e Peng (2012) influencia as préticas e rotinas de
gestdo do conhecimento de forma multinivel. Diversos estudos demonstram que culturas de cla,
coletivistas e que harmonizam a cultura formal e informal facilitam o compartiihamento de
conhecimento ALSHWAYAT; MACVAUGH; AKBAR, 2020; SUPPIAH; SANDHU, 2011;
WIEWIORA et al, 2013;WITHERSPOON et al, 2013)sto porque as essas culturas séo
orientadas a caboracao, trabalho em equipe, tem uma comunicacao horizontal e maior tolerancia
a erros, aspectos que contribuem para o compartilhamento de conhecimento.

Outros estudos demonstraram que a confianga pode ser considerada um dos valores fundamentais
para umaultura de compartilhamento de conhecimento. A confianca baseada no afeto, construida
por meio do didalogo e a percepcdo de justica organizacional, mestram antecedente
determinante para o compartilhamento de conhecimento (MUELLER, 2012; KHARI; SINHA,
2018; OSUPILE e MAKAMBE, 2020)As culturas de mercado, burocraticas ou competitivas,
podem ter forte hierarquia, foco em sucesso e competitividade interna, baixa tolerancia a erros e
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esses aspectos representam barreiras ao compartilhamento de conbe®iessas culturas o
conhecimento frequentemente € retido e compreendido como fonte de poder, utilizado como
moeda de troca (OSUPILE; MACAMBE, 2020; SUPPIAH; SANDHU, 2011; TSENG, 2017,
WIEWIORA et al, 2013).

Ao abordar as motivac¢des individuais para o garilhamento de conhecimento, percebemos a
importancia das competéncias socioemocionais, com importancia maior dada a inteligéncia
emocional, apoiada pela confianca baseada no afeto entre colegas e a comunicacao aberta €
honesta entre os membros da orgagio (JAMSHED; MAJEED, 2019; MICHAILOVA;
MINBAEVA, 2012; SHRAFAT, 2018) Neste sentido, na visao &é Shamsi e Ajmal (2018) e
StojanovicAleksic, Nielsen, BosKovic (2019os lideres tém um papel fundamental, por
representarem e disseminaregutiura da organizagdo entre seus membros, devendo cultivar um
ambiente seguro para o compartiihamento de conhecimento, estimulando relacionamentos de
qualidade que gerem confianca entre os individuos e incentivando uma cultura que dé suporte ao
conhecimeto.

Desta forma percebemos nos estudos que os fatores culturais que se configuram como facilitadores
do compartilhamento de conhecimento estdo relacionados cultura orientada a inovacdo e
comunidade, além de comportamentos voltados para a forte inters¢gdcog membros das
equipes que pode ser promovido pela lideranca, identidade coletiva coesa, preocupagdo com o
bem estar dos colaboradores, valorizacdo do trabalho em equipe e colaboracdo, além de um
mecanismo adequado de reconhecimento e recompensasotjuem o compartiihamento de
conhecimento. Os fatores que se configuram como barreiras foram identificados em culturas que
incentivam a competicao individual, apresentam forte hierarquia e baixa tolerancia a erros. A falta
de confianca na organizacdo etrencolegas foi outro fator considerado como barreira ao
compartilhamento, assim como o custo percebido.

Este estudo contribui para a construcdo de uma visédo geral a respeito dos elementos da cultura
organizacional que impactam o compartilhamento de comeato. Como recomendacao para
estudos futuros, sugese investigar os impactos da tecnologia na cultura organizacional e no
compartilhamento de conhecimento nas organizacfes no periodo pés pandemia da COVID 19.
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Resumo

Estudos realizados por Batista em 2005, oportunizaram a andlise da implantacdo da GC nos
departamentos de planejamento e administracado de 45 Instituicdes FexlErssd Superior do

pais, concluindo que a GC nao era prioridade estratégica para a maioria das instituicées. Estudos
bibliométricos que investigaram publicacdes de artigos constataram que o tema € pouco estudado,
porém se encontra em estagio de deseimelvto e tem importancia reconhecida pela academia.
Neste contexto, o artigo tem como objetivo geral realizar um estudo bibliométrico sobre os estudos
realizados nas teses e dissertacdes no Brasil sobre a gestdo do conhecimento (GC) na &rea publice
A revisao tedrica e conceitual apresenta os conceitos de dados, informacéo, conhecimento e gestao
de conhecimento, bem como demonstra a importancia da GC nas organizacdes, em especial as
publicas. Os dados foram a partir dos seguintes procedimentos metodolégadiaacio de
buscas no cat8l ogo de teses e disserta-»es ¢
setor p¥blicoo, Afgest«o do conhecimento na
com acesso indisponivel no site, dessa forma foi tadigio fornecimento aos autores, também
houve incluséo de trabalhos defendidos no ano de 2021, totalizando 38 documentos. Os resultados
permitem compreender a quantidade de pesquisas publicadas por ano, publicacbes por regido
geografica e por estados,dedhos por area e por nota na avaliagcdo da CAPES, total por objeto de
estudo e as areas da Gestdo do Conhecimento estudadas.-&ondeio tema é de interesse da
academia, pois possui estudos em todos os anos desde 2006, com excecdo de 2008, €
multidisdplinar com pesquisas para diversas areas de avaliagdo da CAPES, concentrado na area
da educacéo e ha poucos estudos realizados como requisito para conclusa@rddrR@sio na

regido norte do pais. A pesquisa apresenta a limitacdo de ter sido regheads @mas teses e
dissertacbes do Brasil, ndo ampliando o estudo em nivel internacional, restrsgyiads
aspectos regionais.

Palavraschave Gestdo do conhecimento no setor publico. Gestdo do conhecimento na
administracédo publicaBibliometria. PésGraduacéo no Brasil.

Abstract

Studies carried out by Batista in 2005 provided an opportunity to analyze the implementation of
KM in the planning and administration departments of 45 Federal Institutions of Higher
Education in the country, concluding that KiWas not a strategic priority for most institutions.
Bibliometric studies that investigated the publication of articles found that the topic is little
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studied, but it is in a development stage and its importance is recognized by the academy. In this
contex, the general objective of the article is to carry out a bibliometric study on the studies
carried out in theses and dissertations in Brazil on knowledge management (KM) in the public
area. The theoretical and conceptual review presents the concepta ahfflarmation, knowledge

and knowledge management, as well as demonstrates the importance of KM in organizations,
especially public ones. The data were based on the following methodological procedures:
searches in the CAPES theses and dissertationsocgtal f or t he ter ms fAknowl
t he publ i c sector o, Aknowl edge management
unavailable access on the website were found, in this way, the authors were requested to supply,
there was also the inclusion obrks defended in the year 2021, totaling 38 documents. The results
allow us to understand the amount of research published per year, publications by geographic
region and by states, works by area and by grade in the CAPES evaluation, total by objelgt of stu
and the areas of Knowledge Management studied. It is concluded that the subject is of interest to
the academy, since it has been studied every year since 2006, with the exception of 2008, it is
multidisciplinary with research for different areas of CAF&valuation, concentrated in the area

of education and there are few studies carried out as requirement for completion of Postgraduate
studies in the northern region of the country. The research has the limitation of having been
carried out only in theseand dissertations in Brazil, not expanding the study at an international
level, being restricted to regional aspects.

Key words: Knowledge management in the public sector. Knowledge management in public
administration Bibliometrics. Graduate in Brazil.

1. INTRODUCAO

Considerando a necessidade de se realizar levantamento de pesquisas que abordassem a Gest:
do Conhecimento (CGjo setor publico, com vistas a construcédo de dissertacéo, este artigo vem
apresentar o resultado de um estudo bibliométrico sobre o tema em questdo. A motivacdo para
realizar este estudo foi compreender as pesquisas ja realizadas nas teses e dissbrtaeses s

tema de relevancia profissional e académica. Os estudos bibliométricos que investigaram
publicacdes de artigos constataram que o tema € pouco estudado, porém se encontra em estagic
de desenvolvimento e tem importancia reconhecida pela acadeAEARA e NUNES, 2021;

SILVA e MIRANDA, 2018; ALFENAS et al., 2021; FLORES et al., 2020).

A importancia do estudo do tema deu origem a Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento
(SBGC) no ano de 2001, a qual realiza a integracdo da academia, tertoeie @ganizacoes
publicas e privadas, visando o desenvolvimento e pesquisa sobre a GC. De modo a avancar na
divulgacéo e pesquisa sobre a tematica, a SBGC criou a Revista GC Brasil com a primeira edi¢cao
em agosto de 2006 e a ultima edicdo em setemi26die

Também, a GC é um tema presente no Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA). Estudos
realizados por Batista em 2005, oportunizaram a analise da implantacdo da GC nos departamentos
de planejamento e administracdo de 45 Instituicbes Federainslao Superior do pais,
concluindo que a GC ndo era prioridade estratégica para a maioria das instituicbes. Em 2012,
Batista organizou o livro Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracédo Publica
Brasileira para o IPEA. Além disso, realizou pasgyunto a Quandt em 2014, com o objetivo de
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Afanal i sar as percep-»es de gestores quanto a
da organiza-«o0 de diversas pr8ticas rel aci
QUANDT,; 2015, p. 5) no anito federal. O estudo foi realizado em 67 organizagGes do Poder
Executivo, duas do Poder Legislativo e cinco do Poder Judiciario. No ano de 2015, o IPEA criou

o Observatério IPEA de Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica com objetivo de
subsidiara criacdo de politica publica de GC, destacando o papel da GC para o alcance da
eficiéncia e melhoria dos servicos prestados pelo Estado.

Neste contexto de avanco no interesse pela GC, a presente pesquisa respondera o seguinte
problema depesquisa: Qual o cenério dos estudos realizados nas teses e disserta¢cdes no Brasil
sobre a gestdo do conhecimento na area publica? Para responder a esse problema, o objetivo gere
é: realizar um estudo bibliométricos sobre os estudos realizados nasdissestacdes no Brasil

sobre a gestdo do conhecimento na area publica, e para isso, foram escolhidos os seguintes
objetivos especificos: identificar as informacdes geograficas e académicas sobre os programas de
posgraduacao; levantar dados das tesessedacoes selecionadas; e demonstrar os objetos e
areas que tém sido estudados.

A pesquisa justificae, pois Silva e Miranda (2018) identificaram lacuna cientifica com relacdo a
estudos bibliométricos nas teses e dissertacfes que, se realizados, poflemdapos achados

desta tematica. Assim, o estudo é de grande importancia no sentido de preencher a lacuna
académica identificada por Silva e Miranda (2018), permitindo compreender o contexto em que a
GC é estudada nas teses e dissertacoes, identifiaentidoa localizacéo geografica dos programas

de pésgraduacao que realizaram estas pesquisas.

Além disso, a compreensdo geogréfica é relevante, tendo em vista os achados de estudos que
identificam desigualdades regionais na distribuicdo dos programgsstgaduacdo. Ao
pesquisarem o financiamento das Universidades Estaduais (UE), mais precisamente o custo por
aluno, as assimetrias institucionais e as desigualdades regionais, Carvalho e Amaral (2021)
concluem que as regides norte, nordeste e cerse sao consideradas menos desenvolvidas em
comparacao com as demais regides brasileiras, considerando:

... 0S mais baixos percentuais de seus docentes em regime de tempo integral,
0s mais baixos percentuais de seu quadro docente composto por mestres e
doutores, 0os menores percentuais de seus alunos matriculados -na pos
graduacéo strictsensu. (CARVALHO e AMARAL, 2021, p. 19)

Ja Braga, Sinay e Duarte (2021) analisaram o panorama acadaéenigfico da contabilidade
ambiental na pégraduacédo brasileiragssaltandae que esse campo esta inserido na area de
avalia-«o AAdministra-«o P¥Wblica e de Empres
GC, apesar de esta ndo ser exclusivamente objeto de estudo desta area. Entre os achados
identificaram que:
A politica de expanséo ainda esta deficitaria na Regido do Nordeste [,,] no
CentraOeste, 0 estado do Mato Grosso ndo possui henhum curso e apenas no
Distrito Federal, na Regido Sul e Sudeste todos os estados apresentam
PPGCC, apenas no Rio Grande do 186 curso de doutorado e na Regido
Norte n«o existem PPGCCO06s. ( BRAGA; S
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Este artigo esta estruturado em seis partes: a primeira parte € composta desta introducdo que
contém a contextualizacao, o problema de pesquisa, os obptvostificativa. Na sequéncia, a
revisdo tedrica e conceitual que da suporte ao estudo. A metodologia demonstrara o0s
procedimentos que foram realizados para alcancar os objetivos e alcancar os resultados que sac
contemplados na sequéncia do trabalho. d&guida, as consideragdes finais apresentarao as
limitacbes da pesquisa e sugestbes de pesquisa. E por fim, sdo apresentadas as referéncia
utilizadas.

2 REVISAO DA LITERATURA

Este topico apresenta a fundamentacéo tedrica e conceitual utilizadaparagéo deste artigo.
Inicialmente é necessario apresentar os conceitos de dado, informacéo e conhecimento, pois sao
elementos essenciais para o estudo da GC. Davenport e Prusak (1998) destacam que esses termc
nao possuem o mesmo significado e a indptidm diferencidos submete as organizacbes a
esforcos que n&do produzem resultados. Os autores acrescentam que dados sdo fatos objetivos
registrados que em si ndo apresentam significado, se transformam em informacéo quando recebem
significado por meio da&ontextualizacdo, categorizacao, realizacdo de célculo, eliminacdo de
erros e resumo para uma forma concisa. Os autores ndo se arriscam a conceituar de forma
definitiva, o termo conhecimento; entretanto, apresentam uma definicho que demonstra as
caracterigcas que valorizam o termo:

conhecimento é uma mistura fluida da experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliagéo e incorporacéo de novas experiéinéaasmacoes

[..] (DAVENPORT; PRUSAK; 1998, p.6.)

Maronato (2018, p. 23) define o conheci ment
atrav®s de experi°ncias pr-prias OoOuU mesmo S
Takeuchi (2008) repsentam o conhecimento em dois componentes dicotdmicos: o explicito,
definido como de facil e rapida transmissao, podendo ser expresso por meio de palavras, manuais
e demais recursos visuais; e o tacito, considerado como 0 mais complexo, pois estderamizad
pessoas e é dificil de expressar e compartilhar, possuindo a dimensao técnica correspondente as
habilidades informais e a dimensdo cognitiva referente as crencas e percepcdes de mundo
individuais.

Para Davenport e Prusak (1998) o conhecimento é diapldias pessoas e representa a
complexidade humana, pois é dificil de ser identificado e expressado em palavras. Nonaka e
Takeuchi (2008) afirmam que o conhecimento é paradoxal e formado por dois componentes
supostamente opostos, o explicito e o tacéo,sendo excludentes entre si. Apresentam a espiral

do conhecimento como demonstracdo da criacdo de conhecimento pela interacdo desses dois
componentes gerando a socializacao, interacao de individuo para individuo, transforma tacito em
tacito; externaliza@o, individuo para o grupo converte tacito para explicito; combinagéo, grupo
para a organizacdo transforma explicito para explicito; internalizacdo, grupo para individuo
converte explicito para tacito.
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Considerando os diferentes aspectos do conhecimamtoggsario o estabelecimento de técnicas

para administrdo. Conforme Echternacht (2015), ndo ha consenso na definicdo de GC.
Analisando a obra de diversos autores, Bambirra (2009) identificou que muitos pesquisadores nao
se preocupam em definir o termesggo do conhecimento e ndo ha consenso nas definicoes
daqueles que se prop6em a apresentar conceito, bem com que a gestdo do conhecimento é utilizad:
para fazer referéncia a varias praticas organizacionais.

Para estabelecer uma percepcao sobre a gestiimbecimento a partir das diversas concepgdes

de estudiosos, Souza (2015, p . 19) conceitu
baseado na aprendizagem organizacional e na criagdo e compartilhamento do conhecimento como
meios paramelhorarodeseenpho e cri ar vantagem competiti v
Batista (2012) afirma que a GC no setor publico proporciona o alcance dos principios da
administracdo publica explicitos no art. 37 da Constituicdo Federal, os quais sao: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publ@i e eficiéncia, além da qualidade e efetividade social.
Segundo o autor, a GC contribui para o aumento do conhecimento da forca de trabalho do servico
publico por meio dos processos de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para alcancgar os
resultalos pretendidos.

Na primeira edicdo da Revista GC Brasil houve entrevista de Karl Wiig que, segundo a SBGC,
Aino hemisf®rio ocident al foi a primeira pess
2006, p. 5). Karl Wiig considera que a auséncia deigmlle GC pode resultar em problemas ao
Estado em razdo de ndo haver total autossuficiéncia e isolamento dos demais paises. Dessa forma
a globalizacdo demanda continuo aumento e retencdo do capital intelectual para insercdo na
economia global. Nesse selat, Terra (2001) destaca a funcdo da gestdo do conhecimento no
Brasil como a principal estratégia para a competitividade de empresas e do pais no contexto de
abertura econdmica e competicao internacional com paises desenvolvidos.

Ainda na entrevista, KaWiig afirma que as iniciativas mais importantes de GC sao as que
envolvem pessoas na criagao e compartilhamento do conhecimento, apresentando como um dos
seus beneficios, a automacao de rotinas por meio de utilizacdo de Tecnologia da Informacao e
Comuni@cgéo (TIC) provendo servigcos mais rapidos e baratos. Apesar de citar a TIC, o autor
destaca que as pessoas devem ser o foco dos programas de GC, os quais devem permitir C
desenvolvimento de capacidades dos servidores publicos.

E nitida naglefinicdes de GC a importancia de compartilhar o conhecimento e com esse intuito,
Maronato (2018) aponta elementos para o desenvolvimento de um ambiente propicio ao
conhecimento: liderancga, cultura organizacional, comunicacdo, mecanismo de recompensa,
confianga e reciprocidade e sistema de GC. Demonstrada a relevancia e abrangéncia da GC na
area publica, serédo apresentados a seguir os procedimentos metodologicos utilizados neste artigo.

3. METODO E MATERIAIS DE PESQUISA

Para a realizacdo desta pesquis® houve delimitacdo de periodo temporal, assim foram
realizadas buscas no catalogo de Teses e Dissertacgbes da CAPES, no site <
https://catalogodeteses.capes.gov.br/cataleges/>, pelos termos "gestdo do conhecimento no
setor publico" encontrando 16sultados e "gestdo do conhecimento na administracdo publica”

53

SBGCD Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimentd shgc.org.br
KM Brasil 2022 B 17° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimentob kmbrasil.org



1 SBGC i::: KMBrasil

Sociedade Brasileira de b ) l Col sileiro de Gestdo do Col
Gestaodo(cnhecmenlu LI J ngre:

resultando em 33 trabalhos, sendo que desses, 12 ndo apresentaram GC como tema principal, ben
como foram eliminados 2 repetidos da busca anterior, restando 19. Dessa forma, a busca no portal
daCAPES resultou em 35 documentos para investigacao, acrescidos de dois que foram defendidos
em 2021 na Universidade Federal de Rondbonia e um do ano de 2018 defendido no Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo Publicd?ROFIAP naUniversidade Tewologica

Federal do Parana em Curitiba, totalizando 38 trabalhos para estudo.

Os trabalhos selecionados foram tabulados e analisados estatisticamente no Microsoft Excel 2010.
Séo utilizadas as férmulas apresentadas a seguir:

Média: soma de um grupo de néiras, seguida da divisdo pela quantidade de nimeros;

Desvio Padrao da Populagi

Assim, o estudo apresentara os seguintes aspectos das caracteristicas gerais: quantidade de teses
dissertacfes publicadas por ano, os Programas d&rmadsacdo que passm e 0S que nao
possuem o termo profissional ou profissionalizante na nomenclatura e autores, quantidade de
publicacBes por regido geografica, quantitativo por estado, trabalhos por area de avaliacdo da
CAPES, quantidade de programas por nota na aval@ggd®APES, quantitativo por objeto de
estudo e area da Gestdo do Conhecimento estudada.

Para fins de classificacdo quanto a nota e area de avaliacdo da CAPES, foi realizada consulta
individual por curso de pégraduacédo na plataforma Sucupira sobre o itarsos avaliados e
reconhecidos, assim como a area de avaliagdo. A classificacdo por objeto de estudo considerou
como educacdo os estudos realizados em Universidades, Institutos Federais e na FIOCRUZ;
orgaos publicos militares que incluem Corpo de BorokeMlilitar, Policia Federal, Forcas
Armadas e Policia Militar. A seguir, serdo apresentados os resultados e as discussoées.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Este topico permite compreender o estado da arte da gestdo do conhecimento no setor publico.
Para isso, serdo analisadas as caracteristicas das teses e dissertacdes que foram elaboradas no p:

bem como dos programas de {gbaduacaoOGrafico 1 apresentaa quantidade de teses e
dissertagcdes publicadas por ano.
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Gréfico 1: Quantidade de teses e dissertacdes publicadas por ano.

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006

|

® publicagdes

i

T al
T

2 3

(=]
—
-

5 6 7

Fonte: Elaborado pelos autores.

A primeira publicacdo ocorreu no ano de 2006, demonstrando que a GC nuubétar é um

campo de estudo recente. Desde o primeiro ano, com excec¢ao de 2008, em todos 0s anos houve
publicacéo de tese ou dissertacdo sobre gestdo do conhecimento no setor publico, evidenciando a
relevancia do tema para a academia. O ano de 2018 r@presemaior numero de publicacdes

com seis trabalhos. Durante o periodo, foram realizadas 38 publicacbes em 16 anos, resultando
em média de 2,375 publicacbes ao ano e o desvio padrao € 1,45 de dispersédo das quantidade:
quando comparada com a média. Essssltados demonstram que ha poucos estudos de GC no
setor publico, representando uma oportunidade de desenvolvimento dessa tematica. Na sequéncia,
serdo apresentados o Quadro 1 e o Quadro 2, respectivamente, com o0s programas de pos
graduacéo que possuenteomo profissional ou profissionalizante na nomenclatura e os que néo
possuem.

Quadro 1. Programas de Po$raduacéo que tém o termo profissional ou
profissionalizante na nomenclatura e autores.
Nome da Instituicdo Autoria

Programa de MestradBrofissional em Administracdo Pudblica em Rede Naciohl MARONATO (2018)
PROFIAP, Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. Curitiba

Programa de MestradBrofissional em Administracdo Publica (PROFIAP), Fundg LIMA (2021)
Universidade Federale Rondbénia (UNIR). Porto Velho
Mestrado Profissional em Administracdo Instituicdo de Ensino: CENT SOUZA (2015)
UNIVERSITARIO ALVES FARIA, Goiania
Mestrado Profissional em ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE NACIONAL BASSO (2018)
Instituico de Ensino: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROS
DO SUL

Mestrado Profissional em ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE NACIONAI LIRA (2019)
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
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MestradoProfissional em DESENVOLVIMENTO REGIONAL Instituicéo de Ensiff LIMA (2016) €

CENTRO UNIVERSITARIO ALVES FARIA, Goiania ROCHA JUNIOF
(2014)

Mestrado Profissional em ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE NACIONAI LUCCA (2019)

Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

MestradoProfissional em ADMINISTRACAO Instituigdo de Ensino: UNIVERSIDAL
DE BRASILIA, Brasilia

MENEZES (2020)

Profissionalizanteem ADMINISTRACAO Instituicéo de Ensino: FACULDADE PEDJ
LEOPOLDO, Pedro Leopoldo

LIMA (2012)

Profissionalizanteem ADMINlSTRACAO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIA
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA, Rio de Janeiro

BAMBIRRA (2009) ¢
NEVES (201}

MestradoProfissional em ADMINISTRACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDAL
FEDERAL DA BAHIA, Salvador

SANTOS (2020);
SANTOS  (2018)
BARRETO (2018)

MestradoProfissional em Gestédo de Politicas Ifublicas e Seguranca Social Institu
Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA, Cruz das Alm

SANTOS (2017)

Profissionalizante em GESTAO DO CONHECIMENTO E DA TECNOLOGIA O
INFORMACAO Instituicdo de Ensino: Universidade Catdlica de Brasilia

GONCALVES (2006)

Mestrado Profissional em POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DA 'EDUCAQA
SUPERIOR Instituicao de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO COEA, Fortalezs

NEVES
(2013)

JUNIOF

Mestrado Profissional em ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE NACIONAI
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCIS(
Brasilia

CESARIO (2019)

MestradoProfissionalem ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA Instituicio de Ensin
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, Fbrianopolis

FURIGO (2018)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 2. Programas de Po6SGraduacdo que NAO tém o termo profissional ou

profissionalizante na nomenclatura e autores.

Nome da Instituicéo

Autoria

Programa de PéSraduacadviestrado em Administracdo, Nicleo de Ciéncias Sq
Aplicadas (NUCSA). Fundagé&o Universidade Federal de Rond6nia (UNIR). Porto

FREITAS (2021)

Doutorado em ADMINISTRACAO Instituigéo PONTIFI

UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA, Curitiba

de Ensino:

ECHTERNACHT
(2015)

Mestrado em ADMINISTRACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDEHR
DE VICOSA, VICOSA Biblioteca

PEREIRA (2012)

Mestrado em ORGANIZACOES E DESENVOLVIMENTO Instituicio de Ensino:
Centro Universitério, Curitiba

BRAUN (2013)

Mestrado em CIENCIAS DA INFORMACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDA
FEDERAL DE MINAS GERAIS, Belo Horizonte

CAMPOS (2016)

Mestrado em CIENCIAS DA COMPUTAGCAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDA LIMA (2010)
FEDERAL DE PERNAMBUCO
Mestrado emADMINISTRACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERA ABREU  (2011)

DA PARAIBA/JOAO PESSOA, JOAO PESSOA

GOMES (2006)
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Doutorado em ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO Instituicdd HELOU (2015);
Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINAFIlorianépolis FLORES (2018
PACHECO (2015)
AMBROSI (2007)
Mestrado em ADMINISTRACAO Instituico de Ensino: FUNDACAO GETUl CAMPOS (2014)
VARGAS/RJ, Rio de Janeiro

Mestrado em TECNOLOGIA Institui¢&o de EnsitiNIVERSIDADE TECNOLOGICA FERRARI (2006)
FEDERAL DO PARANA, CURITIBA

Mestrado em ADMINISTRACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE VASCONCELOS
GRANDE RIO- PROF JOSE DE SOUZA HERDY, Rio de Janeiro (2020)

Mestrado em ENGENHARIA DE PRODUCAO Instituicdo de Ensin{ SILVA (2011)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, RECIFE

Mestrado em CIENCIAS MILITARES Instituicdo de Ensino: ESCOLA DE COMAN BIAVASCHI (2020)
E ESTADOMAIOR DO EXERCITO, Rio de Janeiro

Mestrado em ADMINISTRACAOInstituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FUME{ MARQUES (2016)
Belo Horizonte

Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise das informacdes que constam no Quadro 1 e no Quadro 2 é fundamental, pois os
mestrados profissionais, de acordo com a Portaria ME8BI°de 23 de marco de 2017 e a
Portaria CAPES N° 131, de 28 de junho de 2017, representam a formacéao profissional avancada
e o0 estreitamento da relacdo académica com as instituicdes publicas e privada, e entre 0s objetivos
i ncl ui A mel haefici@ncia das oeghnizac@es pulalicas e privadas por meio da solugéo
de problemas e gera-«o e aplica-«o0 de proces
Observandese 0 Quadro 1 e o Quadro 2, constdaa ampla variedade de programas de pos
graduacdo que pesquiaar a GC no setor publico, sendo 16 programas profissionais e 14
académicos, resultando em 30 programas diferentes. Além disso, 20 teses/dissertacdes foram
elaboradas para programas de -g@uacdo que possuem o0s termos profissional ou
profissionalizante @anomenclatura, enquanto 18 foram elaborados para programas sem a presenca
dos termos na nomenclatura. Posto isto, 52,63% sdo programas-geah@do da area
profissional. Isso permite concluir que a GC no setor publico € de interesse dos servidores
puHdicos, os quais séo capacitados para a pratica profissional avancada, podendo implantar praticas
inovadoras na administracao publica para o atendimento das necessidades da sociedade, a parti
da integracdo com o ambiente académico, nos termos do indsartl @° da Portaria n°® 389 do
Ministério da Educacao.

Na analise do Quadro 1 fica evidente que grande parte dos mestrados profissionais tiveram apenas
um trabalho. Os programas a seguir demonstram mais interesse sobre o tema por contarem com
mais de umgublicacdo: Mestrado Profissional em DESENVOLVIMENTO REGIONAL da
Instituicdo de Ensino CENTRO UNIVERSITARIO ALVES FARIA de Goiania e o
Profissionalizante em ADMINISTRACAO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL da
Instituicdo de Ensino UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA dRio de Janeiro possuem dois
trabalhos, o Mestrado Profissional em ADMINISTRACAO da Instituicdo de Ensino
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA de Salvador apresenta trés trabalho.
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O Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede NadrEHIAP
apresentou trés trabalhos, cada um por uma associada diferente, demonstradas a seguir:
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Universidade Federal de Rondbnia e Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco, Brasilia. O Gréfico 2 apresentatalgdarde publicacdes

por regido geografica.

Gréfico 2. Percentual de publicacdes por regido geogréfica.

® Sul

® Sudeste

@ Centro-Oeste
@ Norte

m Nordeste

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Grafico 2 demonstra que a maior quantidade de estudos foi realizada por instituicbes de
ensino da regido sudesf9%, porém a equilibrio com a quantidade de publicacdes das regides
sul, 24%, e nordeste, 24%, com pequena oscilacdo quando comparado com a regto centro
oeste, 18%, ja a regido norte apresenta o menor percentual de publicagdes com apenas 5% da:
pesquisa. Relevante destacar que foram realizados somente dois trabalhos na regido norte,
ambos no ano de 2021 conferindo atraso de 16 anos da regido em estudar o tema em tese oL
dissertacdo. Em média, cada regido apresenta 7,6 publicaces, sendo o deswvile [3aar20

Em relagdo a quantidade por estado, Minas Gerais realizou a maior quantidade de publicagbes
em razéo de ter um programa de Doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento que
conta com 4 publicacbes. Apenas 13 estados estudaram o tema, rapdesergnos de 50%

dos estados do pais, sendo que nove pesquisaram mais de uma vez. O tema € recorrente no:
estados de Santa Catarina e Rio de Janeiro com cinco estudos; Parana e Bahia tiveram quatro;
Goias, Distrito Federal possuem trés trabalhos; Pernareo®ondonia, dois; Alagoas, Ceara

e Paraiba, um cada. Vale destaca que todas as regides possuem estudo, demonstrando que
tema possui relevancia nacional, entretanto na regido norte apenas o estado de Ronddnia
apresenta estudo. O Quadro 3 demonstreabslhos por area de avaliacdo da CAPES.
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Quadro 3. Trabalhos por area de avaliacdo da CAPES

Area de avaliacao Quantidade | Autores

ADMINISTRACAO 21 MARONATO (2018); LIMA (2021); FREITA!
PUBLICA E DE (2021); ECHTERNACHT (2015); PEREIRA (201,
EMPRESAS, CIENCIAS SOUZA (2015); BASSO (2018); LIRA (201!
CONTABEIS E TURISMO LUCCA (2019); MENEZES (2020); LIMA (2012

GOMES (2006); NEVES (2011); SANTOS (20:
CAMPOS (2014); BARRETO (2018); SANT(
(2018); VASCONCELOS (2020); MARQUES (201
CESARIO (2019); FURIGO (2018)

CIENCIA DA 2 BAMBIRRA (2009); ABREU (2011)
COMPUTACAO

CIENCIA POLITICA E 2 SANTOS (2017); BIAVASCHI (2020)

RELACOES

INTERNACIONAIS

COMUNICACAO E 2 CAMPOS (2016); LIMA (2010)

INFORMACAO

ENGENHARIAS IlI 1 SILVA (2011)

INTERDISCIPLINAR 7 HELOU (2015); FLORES (2018); FERRARI (20C

PACHECO (2015); GONCALVES (2006); NEVI
JUNIOR (2013): AMBROSI (2007)

PLANEJAMENTO 2 LIMA (2016); ROCHA JUNIOR (2014)
URBANO E REGIONAL /

DEMOGRAFIA

N&o identificado 1 BRAUN (2013)

Fonte: Elaborado pelos autores.

7

O Quadro 3 evidencia que a GC no setor publico € um campo de estudo de interesse
multidisciplinar, conforme apontaram outras pesquisas. Ha uma diversidade de areas de avaliacdo
da CAPES que tiveram elaboracaoteses ou dissertacdes sobre o tema em que a maioria delas
com mais de uma publicacdo demonstrando que ndo foram estudos isolados. Sdo areas que
estudaram duas vezes a GC: Engenharias Ill com um trabalho, Ciéncia da Computacao, Ciéncia
Politica e Relagc6esniernacionais, Comunicacdo e informacdo, Planejamento Urbano e
Regional/Democracia. Enfatizando a caracteristica multidisciplinar do tema, sete trabalhos foram
realizados por programas de fFaduacdo avaliados na area interdisciplinar, sendo a segunda
area com o maior numero de publicacfes. Apesar de demonstrada a variedade de areas que
estudam o tema, a area de administracdo publica e de empresas, ciéncias contdbeis e turismo ¢
destaque com 21 trabalhos, representando 55,26%. Nao foi possivel idemtifassificacdo da

area de avaliacdo de um programa. O Grafico 3 apresenta a quantidade de programas por nota ne
avaliacdo da CAPES e o Grafico 4 apresenta o quantitativo por objeto de estudo.
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Gréfico 3. Quantidade de programas por nota na avaligip da CAPES

8
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21 i
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Fonte: Elaborado pelos autores

Segundo a CAPES (2021), a avaliagdo dos programas dgrgzisacdo € um processo
indispensavel para assegurar a qualidade dos cursos de Mestrado e Doutorado. Um dos objetivos
da avalia-«o0o ® a fiidentifica-«o0 dbeonfeeansentonet r i
no SNPG para orientar acdes de induc¢do na criagdo e expansao de programasatilpgso

no territ-ri o nac iseideatificarcque albestadado &dnhecirnentd nogetod e
publico é de interesse de programas que possuemga@intermediaria correspondente a nota

trés e quatro, com, respectivamente, 14 e 12 trabalhos, perfazendo 68,42% dos programas
engquadrados nestas duas notas e 28,94% com nota igual ou superior a cinco € um programa com
nota n&o identificada na avaliagd@® CAPES.

Grafico 4. Quantitativo por objeto de estudo.

Aréa da Satde
IBGE ‘.
Orgios publicos militares
Administragio Municipal [
Administragio Estadual 7_ ® Quantidade
Administragdo Federal 7.
Poder Judiciario

Setor Publico de forma ampla [
Educagdo:.. -

0 5 10 15

Fonte: Elaborado pelos autores.
O Grafico 4 deixa claro que a maioria dos estudos sao aplicados na area da educacgéo, constatand
14 ocorréncias, representando 36,84%. O tema é tratado de fopi@are setor publico por seis
trabalhos; os 6rgaos publicos militares e a administracdo municipal foram estudados em cinco
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ocasides; a administracao estadual foi objeto de estudo quatro vezes e a administracao federal,
area da saude, IBGE e o poder judim em uma oportunidade. Apesar de estar concentrado na
area da educacdo, a GC no setor publico € um campo que pode ser estudado em diversas
instituicbes, cada uma com suas especificidades, constatanalecessidade de ampliar os
estudos para outrase@s da administracdo publica nas teses e dissertagdes. O Quadro 4 identifica
qual area da GC os trabalhos estudaram.

Quadro 4. Area da Gestdo do Conhecimento estudada

Enfase do trabalho Autores Quantidade
Compartilhamento/transferé | MARONATO (2018); FREITAS (2021); MARQUES (201 5

ncia do conhecimento FURIGO (2018); LUCCA (2019)

Diagnéstico/percepcoes/ LIMA (2021); NEVES JUNIOR (2013); LIRA (2019); ROCH 6
proposicées JUNIOR (2014); GOMES (20068ANTOS (2020)

Tema tratado de forma ampld PEREIRA (2012); BRAUN (2013); SOUZA (201 12
MENEZES (2020); BAMBIRRA (2009); NEVES (201,
VASCONCELOS (2020); SANTOS (2017); AMBRC(
(2007); CAMPOS (2016); SANTOS (2018); BIAVASC

(2020);
Maturidade BASSO (2018); HELOU (2015); FLORES (2018ARRETC 4
(2018)
Aspecto ECHTERNACHT (2015); LIMA (2016); LIMA (2010 5
estratégico/resultados CAMPOS (2014); CAMPOS (2014)
Praticas e desafios LIMA (2012) 1
Criacdo de sistema ABREU (2011) 1
Formulagdo de  politicd GONCALVES(2006); SILVA (2011) 2
publica de GC
Influéncia da  estrutural FERRARI (2006) 1
organizacional
Estudo Bibliométrico CESARIO (2019); 1

Fonte: Elaborado pelos autores
5. CONCLUSOES

O presente artigo elaborou o rastreamento do campo de estudo gquagfifico das teses e
dissertacdes sobre a gestdo do conhecimento na area publica. Como contribuicdes ao campo de
estudo, foi constatado que o tema € objeto de estudo F@rBdsacdo brasileira desde 2006,
exceto em 2008 possui a0 menos uma publicacGarmaté 2021, demonstrando a importancia

da tematica que possui 38 estudos.

Foi identificado, também, que ha equilibrio entre programas dgrpdsacao profissional e
académico que estudam o tema, sendo que aqueles realizaram estudos em dois pnogtiamas a
Ficou demonstrado que o assunto € interdisciplinar, contendo trabalhos elaborados para programas
de sete areas de avaliacdo da CAPES, com destaque para a area de Administracdo Publica e di
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo com 21 estudos.

Além disso, os objetos de estudos sdo todas as esferas de governo, 6rgaos publicos variados,
incluindo os do poder judiciario e orgaos da carreira militar. Ha concentragdo de estudos na area
da educagdo, abrangendo universidades, institutos federais e a FIQORUX ocorréncias.
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Quanto ao nivel de qualidade dos programas, 68,42% das pesquisas sdo de programas com
avaliacdo da CAPES trés ou quatro. Os estudos sao abrangentes, localizados em 10 areas diferente
da GC, ndo havendo monopdlio de uma area espeeificaaior quantidade se refere aos aspectos
amplos da GC com 12 estudos, sendo que o compartiihamento do conhecimento apresenta
destaque com cinco estudos.

O perfil geogréfico € compativel com os achados de Carvalho e Amaral (2021) e Braga, Sinay e
Duarte(2021), pois demonstrou que ha estudos em 48,14% dos estados brasileiros, em 100% das
regides, sendo 77% realizados no Sudeste, no Sul e no Nordeste, 18% nea&xatsn5% no

Norte, que possui apenas dois trabalhos, ambos localizados no estado deaRemdalizados

em 2021, enquanto o primeiro estudo no pais foi realizado no ano de 2006.

A pesquisa apresenta a limitagéo de ter sido realizada apenas nas teses e disserta¢cdes do Brasi
nao ampliando o estudo em nivel internacional, restringsedmosaspectos regionais. No campo

de estudo ndo foram analisados 0s aspectos teéricos, tais como principais autores e obras,
tampouco os resultados alcancados com os estudos. Dessa formasesagamgliacdo do estudo

em nivel internacional, proporcionandac@mparacdo dessa temética no Brasil com os outros
paises; estudo dos principais autores e obras que fundamentam as pesquisas sobre gestdo d
conhecimento na area publica; por fim, propéea replicacdo desta pesquisa nos trabalhos de
conclusao de cursa@snivel académico de graduacéo e especializacao.
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Resumo

O comportamento informacionabntempla: necessidade, busca e o uso da informagao por parte
dos usuérios. Dessa forma, este artigo tem como o objetivo analisar o comportamento
informacional de pacientes em grupos e comunidades virtuais de saude por meio da revisdo
sistemética da litetara. Assim, a pesquisa visa estudar os processos da informacdo com o foco
no estudo dos usuarios, denominado comportamento informacional, sendo justificado por meio da
importancia da gestdo da informacdo na organizacdo desse arcabouco tedrico disaa@nivel p
proporcionar a criagdo do conhecimento. Essa criacao € indispenséavel para qualquer organizacao
em qualquer ambito da sociedade. Metodologia: A pesquisa contempla o estudo exploratério com
abordagem qualitativa. A coleta dos dados foi realizada por dasidases de dados: Web of
Science, Scopus, EBSCO Host e SclELO, posteriormente foi realizada a analise de contetdo e
discussdao dos resultados. Os critérios de buscas nas bases de dados incluiram o periodo tempora
tipo de documentos (artigo), acessordivou liberado por meio do acesso institucional da
Universidade Federal do Parana ao Portal de Peridédico da CAPES e Idioma. Resultados: Os
resultados apontaram que os estudos referenciam necessidades de informacfes por parte dc
paciente que buscam gruposlioe para sanar essas demandas. Assim como obssevam
vantagens em termos de amplitude geografica de participacao, visto que 0s grupos online ndo se
limitam a um espaco fisico. Limitacdes: As buscas apresentaram muitos resultados de grupos
focais e buscde informacdes online. Esses artigos ndo contemplavam o objetivo e critérios de
elegibilidade e, o comportamento informacional varia conforme a especificidade da doenca.
Conclusdes: Por meio da realizacdo da RSL, verifsma escassa literatura relacida a algumas
doencas especificas. Conchs@ que 0s pacientes possuem um maior conforto ao buscar
informacdes em grupos online por questdes de anonimato, além de receberem apoio emocional
com beneficios a situacao de autocuidado e é&smar.

Palavraschave: Comportamento informacional. Informac&aude. Grupos virtuais.

Abstract

Informational behavior includes: need, search and use of information by users. Thus, this article
has as a review the objective of analyzing the informational behavipatieints in virtual health
groups and communities through the systematic of the literdthtes, the research aims to study
information processes with a focus on the study of users, called information behavior, being
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justified through the importance offarmation management in the organization of this theoretical
framework available to provide the creation of knowledge. This creation is indispensable for any
organization in any sphere of society. Methodology: A survey includes an exploratory study with
a qualitative approach Data collection was carried out through the following databases: Web of
Science, Scopus, EBSCO (ISTA AND LISTA) AND SciELO, later a content analysis and discussion
of results were carried out. The searches in the databases includdaomthgeriod, type of
documents (article), free access or release through CAPES UFPR and Language. Results: The
results show that the studies refer to the patient's information needs, thus, they end up looking for
online groups to fill these gaps. Limitais: As the behavior showed many results of focus groups
and online information search, these articles did not contemplate the objective and eligibility
gualification, as well as the informational variation according to the specificity of the disease.
Condusions: By carrying out this RSL, it was possible to verify the scarce literature related to
some specific diseases, it was also concluded that patients have greater comfort when seeking
information in online groups for reasons of anonymity, they alseivee@motional support with
benefits to seltare and welbeing situation.

Key words: Informational behavior; information; health; virtual groups.

1. INTRODUCAO

A informacéo € o insumo que movimenta todos os ambitos da sociedade e, devido ao advento da
internet e crescente rotina com a tecnologia, vem circulando de forma online. Valentim (2010),
discorre sobre a complexidade que envolve o fenbmeno informacéo, o que torna fundamental
estudada em seu compartilhamento, uso e a sua apropriacdo. Isso € possivelestudo do
comportamento informacional, o qual propicia conhecer as necessidades de informacdes de
diferentes publicos. As necessidades de informacdo consistem na investigacdo de como o0s
individuos buscam as informacdes consideradas importantesop&abalho cotidiano, o
comportamento em relacéo a obtencao da informacao habitos e andlise de comunidades especificas
(DIAS, 2004).

Do mesmo modo, as tecnologias da informacédo favorecem a possibilidade de formacao de
comunidades virtuais, bem como o metese dos individuos em participarem desse ambiente, uma
vez que produzem um fluxo constante de informac¢@es, podendo ultrapassar os fenbmenos que
ocorrem em relacdes presenciais (CORREA; ROZADOS, 2016). O estudo das comunidades e
grupos virtuais coincidermom a atualizacéo das relacdes sociais, as quais estdo se multiplicando
no ciberespaco, em razdo da facilidade de manuseio e comunicagdo por meio de ferramentas
tecnoldgicas. Esses novos fatores sociais também séo vivenciados por pessoas que enfrentam um;
doenca, e dessa forma, pessoas com alguma enfermidade encontram em grupos virtuais um espact
de acolhimento onde podem trocar informacdes (CORREA; ROZADOS, 2016).

Nesse contexto, a presente revisdo sistematica da literatura teve como objetivo realizar uma
discusséo tedrica sobre o comportamento informacional de pacientes em grupos e comunidades
virtuais de saude tratados na literatura. Foram efetuadas buscas em trés bases de dados
internacionais e uma latino americana para alcance dos objetivos, juntaome@eliscussao dos
autores sobre a tematica, sustentando a analise exploratoria dos artigos selecionados.
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Nas sessodes subsequentes sdo apresentados o referencial teérico, a metodologia, a andlise dc
artigos selecionados.

2. REVISAO DA LITERATURA

O ocomportamento informacional desde seu surgimento, atusgdeqerpassando por diversos
modelos e abordagens distintas, proporcionando desta forma, uma maior compreenséao e aplicacao
no campo cientifico. Isso pode ser percebido, nos modelos definidos gaisazdmo (SOUZA,

2020): Wilson (199811996), Dervin (1972), Kuhlthau (1991), Modelo de Ellis (1992) e Choo
(2003).

Wilson (1999), define o modelo do Comportamento Informacional como o campo macro do estudo
gue inclui outros segmentos como a necessidade de informacéo, a busca da informacéo e 0 uso de
informacdo. A busca pela informacao advém de uma necessidade, Eepehich usuario com

a intencao de satisfat® Uma vez que bersucedida, a busca proporciona ao individuo fazer o

uso dessas informacdes e, em caso de ndo alcancar o que almeja, podera repetir 0 processo. £
busca da informacé&o pode envolver outras pessom trocas de informacgdes, bem como fontes
formais e/ou informais.

O outro modelo apresentado por Wilson (1999) pode ser apontado como um modelo mais amplo
abrangendo a totalidade do ser e sua inser¢do no mundo contemporaneo. Isso se da, uma vez qu
considerase 0s elementos que criam as necessidades informacionaiseatznedo a analise para

a satisfacdo de base social, interpessoal e ambiental. O modelo é apontado como uma abordagen
interdisciplinar, visto que contempla o campo da administragcdo, comunicacdo em saude,
psicologia e pesquisa do consumidor.

O terceiro modlo, apresentado por Dervin (2003), vedta para a teoria da criacdo de sentido
(sensemaking, contemplando a percepcao de falhas, lacunas ou situacdes problematicas no
conhecimento do usuério, o que o leva a busca da informag&o. Segundo Dervin (2063 a
primaria do comportamento informacional, descfe@e&omo um vazio cognitivo diante de uma
situacado problemética. @ensemaking contempla quatro componentes: (i) uma situacdo
apresentando o surgimento de problema de informacéo; (i) uma lagapaiferenciando a
situacdo atual para a desejada; (iii) o efeito consequénceemteEmakinge; (iv) a ponte
conectando a situacdo e o resultado. A autora ainda dispde de trés categorias: (i) paradas de
situacgao; (ii) perguntas para transcendgag; e (jii) uso da informacao (DERVIN, 2003).

Com um enfoque empirico, o Modelo de Kuhlthau (19@ilitase em uma série de cinco estudos,

0S quais buscaram compreender as experiéncias semelhantes de usuéarios em relacéo a busca c
informacdo, assim, é relatadangerferéncia do aspecto cognitivo e afetivo no processo de busca
por informagdes. Tal modelo denomis@alnformation Search Proceg$SP). A autora discute

sobre a capacidade limitada de absorcao de novas informagdes, e asshse sigmficados por
sdetividade agregandos ao que ja se sabe. Além de descrever sobre as incertezas como
causadoras de inseguranca, considerando que a busca da informacéo tende a superar essa barreir
Todavia, a busca de informac&o néo esta desconexa da experiénciawddsasdincluindo os

fatores emocionais, acdes, sendo esse um processo de constru¢ao para superar a situagao cognitiv
andémalo, (BELKIN, 1980; KUHLTHAU, 1991). Os processos descritos sao apresentados em seis
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estagios vivenciados pelos individuos, perpatsapela iniciagdo, selecdo, exploragéo,
formulacao, colecéo e apresentacao (KUHLTHAU, 1991).

O modelo de Ellis (1989) basesa nos aspectos cognitivos acerca da busca de informagédo com
etapas sucessivas abordando aspectos comportamentais. Esse modielasat@racteristicas: a)
iniciacdo- definidas pelo meio que o usuario comeca a busca, pois identificou a necessidade de
informacéo, perpassando pelo tema de modo geral para um aprofundamento; b)-lgaadds

€ realizada a busca e o aprofundamenfwid@eira busca utilizando fontes referenciadas; c)
navegacae definida por uma busca néo sistematica, onde apenas se observa o que apresenta sem
profundidade, com a finalidade de encontrar itens de interessteréhdiacae aqui o individuo

€ capaz d filtrar e selecionar fontes de interesse, com critérios mais rigoroso; €) monitoramento
monitora as fontes de informagfes especificas; extracdo (quando o usuério coleta as informacdes
e as utiliza); f) verificacdeconfere as informacfes em sua quadiel e veracidade; g) finalizacéo

- etapa que o individuo refaz o processo ao final de uma busca, com a finalidade de verificacdo de
sua busca.

Por fim, o modelo de Choo (2003), considerado multifacetado, discorre sobre os estudos focados
nos usuarios, cona analise voltada a fatores cognitivos, psicologicos, subjetivos, os quais
interferem na forma da percepcao de necessidades e busca por informacdes. O autor discorre sobre
o carater transdisciplinar, assim como o modelo percorre trés estagios: a) oterobdEn a
informacao é buscada; b) grupos em relacdo a informacao, com a classificagdo das necessidades
busca e 0 uso das informacdes; c) e interagdes de processamento e uso da informacédo. O auto
destaca que a necessidade de informacdo passa pelwisdeehl, consciente, formalizado e
adaptado. Em relacdo a busca de informacédo, esse processo € realizado com a finalidade de
mudancas do estado cognitivo atual. Em relacdo ao uso da informacado, esta € a capacidade
acumulada que faz com que o individuo ¢ooma acédo, com base nas informacdes coletadas.
Esses conjuntos de elementosecessidade, busca e uso da informagé&oorrem em ciclos
contemplando a dinamicidade (CHOO, 2003).

3. METODO E MATERIAIS DE PESQUISA

Tratase de uma pesquisa exploratoridreoo comportamento informacional de pacientes em
grupos e comunidades virtuais de saude. Para tanto, uizauma revisdo sisteméatica da
literaturail RSL. As caracteristicas que definem a RSL s&o: utilizacdo de um protocolo, estratégias
de buscas visao identificar grande quantidade de literatura relevante, documentacéao estratégica
de cada estudo, critérios de inclusdo e exclusao, especificacdes das informacdes que serdo obtida:
de cada estudo, e um critério de qualidade para avaliar os estudos (KHBINE 2004).

Neste sentido, o objetivo principal dessa RSL € a estruturacdo de um arcabouco teorico utilizando
as publicacdes sobre o tema comportamento informacional de pacientes em grupos e comunidades
virtuais de saude. Para isso foi necessario abdestabém a busca, necessidade, e uso da
informacéo, os quais sdo elementos que contemplam todos os processos do comportamento
informacional, conforme expressos na literatura da area.

A selecéo dos artigos considerou a busca em quatro bases de dadosoflp¥isgice; 2) Scopus;

e 3) EBSCO (ISTAInformation Science & Technology Abstract; LISFA.ibrary, Information

Science & Technology Abstract); e 4) SclELO, tendo como critérios a cobertura, a
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interdicisplinaridade e o reconhecimento internacional dasslmes dados. Os termos de buscas
foram selecionados a partir da leitura de artigos na tematica sobre comportamento informacional,
sustentados nos autores de referéncia da éarea.

Os critérios de buscas nas bases de dados foram: 1) periodo temporal: @2ICcarsiderando

2010 um ano importante da consolidacdo das redes sociais no Brasil; 2) tipo de documentos:
artigos; 3) acesso: texto completo disponivel, seja em termos acesso livre, ou acesso pago
fornecido pela CAPES, via acesso institucional pela UERRIioma: inglés e portugués; e 5)

data de busca: 02, 03 e 06 de dezembro de 2021. A operacionalizacéo e sistematizacdo da RSL
tomou como base o fluxo proposto no protocolo Prisma (PAGH,2021), bem como os critérios

de elegibilidade indicados.

A busca recuperou em um total de 1.753 artigos que foram exportados para o gerenciador de
referéncias, Mendeley Desktop. ApGs a exclusdo das duplicidades, bem como dos artigos sem
registros, restaram 1.080 artigos. Em seguida, proesgleom a leitura dastulos, resumos e
palavras chaves, visando verificar o alinhamento com o objetivo proposto. Desses foram
classificados como pertinentes, um total de 109 artigos.

Na sequéncia foi realizada a leitura da introducdo, metodologia e consideracfes finais, sendo
selecionados 27 artigos para leitura integral e sintese dos resultados. Os critérios de incluséo e
exclusdo dos artigos tiveram como base os elementos da pesquisa, portanto, s6 foram incluidos
estudos pertinentes a teméatica abordando em seu conteldemantels: 1) comportamento
informacional; 2) saude ou paciente; 3) grupos Vvirtuais ou comunidades virtuais.
Concomitantemente, foram excluidas as pesquisas que nao apresentavam a juncao de todos esse
elementos, além das publicacbes sem acesso compleastidgs fora dos idiomas portugués e
inglés.

Os artigos foram analisados por meio da técnica analise de conteido (BARDIN, 2016)
delimitandese como categoria tematica, o comportamento informacional e as subcategorias
necessidade de informacédo, buscardermacdo, uso de informacdo e compartiihamento de
informacéo.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacao dos resultados da Revisdo Sistematica da Literatura, nas secfes subsequentes sé
pautadas nas subcategorias, sendoetgssidade de informacéo; 2) busca de informacgéo; 3) uso
de informacao e 4) compartilhamento de informacéo.

4.1 Pesquisas com foco na necessidade de informagao

Vasilica, Brettle e Ormandy (2020), apresentam nesse estudo as necessidades de informacgdes néac
atendidas por pacientes com nefropptialgA (IgAN), com a analise de um grupo de suporte no
Facebook juntamente com um grupo focal. O grupo focal foi analisado anteriormente ao grupo
da midia social, o que contribuiu para a sustentacdo das categioigas. Foram identificadas

lacunas de informacéo relacionadas a: dieta, sintomas, diagnostico, tratamento e comorbidades do
paciente. Os dados coletados por midias contribuiram para a identificagdo de lacunas
informacionais gerando uma intervencéo coaniacdo de uma biblioteca de videosYauTube
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com a finalidade de sanar tais necessida@esautores desse estudo destacam a andlise de midias
sociais como uma abordagem inovadora ao proporcionar a exposicao espontanea da vivéncia dos
participantes sem o direcionamento e interferéncia dos pesquisadores ou da equipe médica, além
de abranger umamero maior de pessoas.

Concomitantemente, explorando as necessidades de informacdes com o foco nutricional, os
pesquisadoreMa e Lambert (2021 analisaram postagens e ministraram entrevistas com
participantes de grupos deacebookrelacionados a doeacrenal policistica. Os resultados
apontaram para as necessidades de informacéao dietéticas praticas, medicamentos, manejo meédico
controle dos sintomas, desafios de viver com a doencga, além da grande demonstracdo em obterernr
mais informacdes online sobreantrole da fadiga, dor, complicacdes e o gerenciamento da saude
mental. Os participantes ainda relataram sobre confusbes nas informacdes disponibilizadas por
profissionais de saude. Os pacientes desse estudo comunicaram sobre a preferéncia em busca
informagdes em fontesnline e os grupos virtuais foram considerados como fonte de apoio e
informacé&o capaz de fornecer conexao e 0 senso de pertencimento entre os participantes. O estudc
ainda, analisou a preferéncia por busca de informacdes.

O estudo de Leet al (2020),dedicado a identificar as ontologias dos canceres, emocdes a partir
das necessidades de informacdes coletadas de comunidaldgs @nline reporta a temética

sobre o comportamento informacional sendo realizada de uma forma sutil, pois§@cenceitos

e termos para identificar as necessidades de informacgao dos consumidores. As conclusdes apontar
gue as necessidades de informacgdes se distinguem conforme o tipo do cancer. Os resultados dess
estudo proporcionam percepcdes sobre a persagatiz de informacdes conforme a
especificidade da doen- a. Sendo destacada pe
midia social podem, indiretamente, refletir as necessidades de informacéo dos consumidores, ja
gue el es publ i c &/, 2020pne). © estidp destaca qua as eniotdes interferem

nas necessidades de informacgdes, advertindo para a importancia dos grupos no apoio emocional
de pacientes.

O estudo de Vasilica, Oates, Clauseénl (2021), foi interventivo, pois descreve amfoi criada

uma redeonline com plataformas de redes sociais por meio da participacdo de pacientes renais
cronicos e profissionais de saude. Essa plataforma foi criada para a satisfacdo de necessidades dt
pacientes, realizando a verificagdo dessas compaoentes. Os resultados apontam um bom
engajamento, a melhora do autocuidado e manejo da doenca, e ainda uma busca por emprego, que
foi interpretada como a melhora da motivacdo para o aumento do capital social por meio da
intervencdo com a rede social.98a forma foi comprovado por meio do estudo, a satisfacdo das
necessidades informacionais. Conforme os autores, o fornecimento eficaz de informacéo € de
grande importancia e contribuiram para os pacientes que se inscreveram a participar do grupo
criado noHub (GMKIN) e Facebook.Os participantes relataram que, por meio dos grupos,
obtiveram maior compreensao sobre: a atual condigdo de saude e implica¢des no cotidiano, além
do encorajamento em conhecer outras opc¢des de tratamento, como a dialise peatidiseal (
realizada em domicilio). A pesquisa reforcou que os pacientes ndo possuiam conhecimento
suficiente de seus déficits informacionais, e somente perceberam as implicagcdes por meio de

6Link dos videos informacionais:
(https://www.youtube.com/channel/UCwZepd8YXUfIRKTYzgkM/videos.
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relatos de terceiros, reforcando a opinido positiva de obter inf6eagor meio de relatos de
pessoas com caracteristicas semelhantes.

Nicholl, et al (2017) identificouas informacdes e os conteldos de apoio com origem na Internet
gue satisfacam as necessidades dos pais de criancas com condi¢des raras. O deditedoia ana

o desenvolvimento de umebsitarlandés com foco na satisfacdo dessas necessidades. De acordo
com os autores, 0 acesso a informacdes sobre doencas raras € atipicamente restrito, ressaltando
importancia na criagdo de uma intervencao informafgaesultados apontam para topicos como:
sintomas, diagndstico, op¢des educativas, enfrentamento das condi¢cdes adversas.

HoubenWilke, et al (2021) referenciaram o contexto sobre o isolamento e restricbes impostas
pela Covid19, sendo que tal situacémensificou a virtualizacdo das relacdes sociais tornando as
plataformasonline e féruns virtuais mais populares. Dentro desse cendrio, os pesquisadores
objetivaram estudar as necessidades de informacdes e cuidados de participantes de dois grupos dt
Facebook contaminados ou com suspeita da doenca. As necessidades foram resumidas em:
informacdes de danos no pulmao, necessidades de serem ouvidos, curso e recuperacao a longc
prazo, duracdo dos sintomas, hospitalizacdo, confusdes com informacdes congrati@itmos
profissionais como o0s pacientes reconheceram que por se tratar de uma doenca nova, as
necessidades de informacdes estariam em um grau elevado e dessa forma, estudos semelhante
proporcionam sanar as duvidas de pacientes e proporcionar assipnais de salde buscas mais
assertivas.

Zhao, Zhang e Wu (2019) investigaram as interacdes e compartilihamento de informacfes de
pessoas com autismo em grupos-dcebook objetivando entender como esses usudrios atuam
nesses espacos virtuais. Pessoas aotismo enfrentam dificuldades nas habilidades sociais e
emocionais, desfavorecendo o fortalecimento de lagos afetivos. Tais fatores favorecem a busca
por essas lacunas mdernet Do ponto de vista informacional a pesquisa resultou em topicos de
busca @ informacdes como: parentalidade, educacdo, tracos de comportamento, estratégias
coletivas de enfrentamento e apoio emocional, medicamentos, solicitacdes para lidar com o
autismo, de forma que, esses topicos contribuem para que os profissionais deossade p
compreender melhor o autismo e as duvidas advindas desses individuos e familiares. Outros
tépicos de discussfeslineeram destinados a medicamentos.

O estudo de Holtoret al (2019), tratou da tematica sobre mulheres com fibrose cistica e as
necessidades de informacfes presentes na gravidez em decorréncia do tratamento. A pesquise
dispbs de um anuncio de um grupdineobjetivando a convocacéo dessa populacdo, com o grupo
fechado de mulheres que foram entrevistadas sobre as necessidades de informacbBes e
preocupacdes no periodo da gravidez. As participantes relataram dificuldades no acesso a
informacdes satisfatérias sobre a atual condicdo, o que as levou a solicitaremag¢dfs
personalizadas. Os temas de discussdo permearam as fontes informacionais, opinides sobre
profissionais de saude, e a dificuldade no acesso a informacdes relevantes e especificas, pois esta
ao buscarem, localizaram apenas informacgfes genéricaefdncias importantes a questao
cronica a qual se encontram. Outros topicos das necessidades foram o de medicamentos seguros
riscos fisicos, e adeséo ao tratamento.

Naveh e Bronstein (2019) ministraram a discussao do papel que as comuondiaggsosuem

para o suporte informativo de mulheres gravidas diabéticas. A pesquisa foi embasada na teoria
Sensemakindiscutida por Dervin (1999), sendo que essa abordagem trata da criacdo de sentido
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advindas de interacdes por meio das experiéncias compartilhadah e Bronstein (2019), com

base na literatura de Dervin, (1999), citam as lacunas presentes nos individuos em todos 0s ambitos
da vida, as descrevendo como fisicas ou cognitivas, que no estudo sdo representadas como a:
necessidades informacionais sl doenca. Dentro desse contexto, as comunidades online
proporcionam o preenchimento dessas lacunas com a criagdo de sentido satisfazendo as
necessidades informacionais por meio do compartilhamento de informacdes. Vale ressaltar que os
discursos foram paados na negociacdo da normalidade dentro dessa realidade cronica, assim,
encorajando os membros com histérias pessoais semelhantes e, com isso, a confianca das
participantes estudadas foi fortalecida.

Na pesquisa de Chuang e Yang (20Db%) pacientes queuscam e compartilham informacdes
onlinesdo mencionados comepacientes, que possuem a tendéncia em obter beneficios advindos
dessas pesquisas virtuais, juntamente com o beneficio do apoio-esoo@bnal ao
compartilharem informagfes. A pesquisa emstie estudou pessoas que sofrem com o
alcoolismo e buscam essas informacdes em comunidatiese foruns publicos. Por se tratar de

uma caracteristica estigmatizada, os individuos buscam o anonimato dentro desses ambientes
virtuais, sendo que, em refeo ao comportamento informacional dos usuarios, esse estudo
possui o maior foco nas necessidades de informacdes, pois muitas solicitacdes foram identificadas
como: solicitacdo de conselhos, tratamentos, duvidas sobre a doenca, e assim outras pessoas
respadem compartilhando histérias e links Gteis. O estudo ainda menciona que essas necessidades
nao sdo sanadas por profissionais de saude, o que leva a transferéncia dessas lacunas ao ambien
virtual. Sendo assim foi constatado que profissionais de salemdevapropriar desses espacos

para fornecer informacdes e aprofundamento nas necessidades desses pacientes, que muitas veze
s06 ficam no espaco virtual.

Bordes, et al (2020), exploram as necessidades de informacdes de pacientes com Artrite
Reumatoide quetilizam grupos dé-acebookOs resultados da pesquisa apontam para o beneficio

no apoio entre os pares, bem como a interacdo. Com base nas entrevistas, as necessidades d
informacé&o apontavam para: conhecimento sobre medicamentos, curso da doentgadaaltrp

dieta e exercicios.

Em sintese os estudos analisados corroboram o apontamento de Dervin (2003), que a necessidads
da informacédo parte de lacunas ou situagdes problematicas no conhecimento do usuario. Da
mesma forma, obsense que as midias sais sdo consideradas um ambiente propicio, indicada
como uma fonte de apoio, que permite a exposi¢cdo espontanea e o anonimato. Da mesma forma
gue permite o acesso a informacdes restritas e personalizadas (a determinadas doencas),
abrangendo um maior ndnoede pessoas.

4.2 Pesquisas com foco na busca de informagéao

A pesquisa apresentada por Palsdéttir (2014), se destina ao comportamento informacional sobre
saude e estilo de vida de grupos de islandeses com enfoque nas midias sociais. A pesquisa apont:
paraa preferéncia na utilizacdo das midias sociais para leituras de artigos em saude e, a partir
desse achado o estudo direciona uma discussdo sobre a oportunidade dos profissionais de saud:
de se utilizarem dessas plataformas digitais. Constst@ue as niberes eram mais propensas a
navegarem por esses espacos em relagcdo aos homens, da mesma forma as faixas etarias menor
usam mais essas midias em relagdo as mais velhas. Dentro desse contexto € discutido o potencia
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das midias sociais em influenciar o gmrtamento informacional em saude por meio dos grupos
virtuais, sendo que essa influéncia advém do apoio, motivacdo e inspiracdo causadas por outras
pessoas.

Currin-McCulloch, et al. (2020), realizou o estudo centrado no Reddit, que é um agregador de
noticias compostos em véarias comunidades chamadas de "subreddits”, semelhante a um quadro de
avisos e férun®nline Para comparacdo dos resultados, além da rede social, os pesquisadores
estudaram grupos focais, ambos focados em mulheres com cancer de mama. Os resultados da red
social (Reddit) apresentaram temas sobre a busca de informacbes referentes ao diagnostico,
processo de tratamento, apoio, existencialismo, risco e cirurgia.grapms focais, além dos

temas semelhantes revelaram também a busca por informacdes de enfrentamento a doenca e ¢
sentimento de medo. Os grupos de foco obtiveram uma forte caracteristica em torno das relacdes
interpessoais, destacando que por meio dos grigpam encorajadas a transmitir as informacdes

a familiares.

Em seu estudo exploratorio, os pesquisadores Bhaskaran, Kumar e Janodia (2017), ao
entrevistarem jovens entre 18 e 27 anos, buscaram compreender o comportamento de busca de
informacfes de saludeas midias sociais, sendo que, nos casos de nédo utilizacdo, estes foram
indagados se estariam dispostos a aAVihasAppr . A
como a midia preferida, seguida pef@cebook, YouTube, Twitter, blogs LinkedIrd ,
(BHASKARAN; KUMAR; JANODIA, 2017 p. 268). As informacdes mais buscadas tratam do
assunto medicamentos e doencas. Os resultados apontam que 35% confiam nas informacdes
advindas dessas fontes, 32% n&ao confiam e 33% confiam parcialmente (nem sempre). As
discussfBesndicam que as midias sociais favorecem os pacientes a trocarem informacdes
referentes a sua gestdo em salde, além de evidenciar sobre 0 apoio emocional, sendo esse Ultims
um dos fatores relevantes que aponta o uso das midias sociais em relacao a irdfalensadde.

O estudo de Ligt al. (2014) revela quais sao as razbes que levam os pacientes a buscarem
informacdes online apdés uma consulta médica. Apoiados a esse objetivo, foram entrevistados
pacientes de um grupmline que haviam passado recentemgrie uma consulta. Os motivos

mais comuns que levaram a busca foram: curiosidade, insatisfagdo com o profissional, baixa
confianca no médico, perguntas ndo respondidas de forma satisfatérias, preocupacdes com o
estado de saude e apoio emocional ndo atendmttforme os autores, a pesquisa € um motivador

aos médicos para direcionarem o seu atendimento conforme o que os pacientes buscam e ainda
direcionarem os pacientes para leituras de alta confiabilidade para uma educacdo de saude mais
assertiva. Um dos degjues da discussao foi em relacéo ao nivel de preocupacdo que o paciente
possui apés a consulta, fazendo com que ele fique mais eripebuscando informacdes.

Smolev,et al (2021) estudam pacientes com lesdes no plexo branquial e a inser¢cao desses em
grupos de apoio néacebookna busca por informagdes, dessa forma, foi realizada a analise
qualitativa do conteudo presente nos grupos. Os resultados apontaram para aibiasozagées

e tratamentos adicionais no manejo da dor persistente, perdas funcionais, além de possiveis
identificacOes de desinformacgdes. O manejo da dor se constituiu em um assunto complexo, pois
muitos solicitavam informacdes de tratamentos fora dogimadis como o uso de canabindides

e opioides, a qual promoveu a discussao de usuarios contra e outros favoraveis. Em discusséo na
pesquisa, 0 estudo aponta para que os profissionais de saude se atentem sobre as duavidas

72

SBGCD Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimentd shgc.org.br
KM Brasil 2022 B 17° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimentob kmbrasil.org



SBGC . KMBrasil

Sociedade Brasileira de N g @ 7 CongressoBrasileiro de Gestio do Conhecimento
Gestao do Conhecimento

desinformac0des sofridas por pates na contribuicdo de maiores esclarecimentos nas consultas
presenciais.

O estudo -dengSeindruabmenidiuil ae Hodak (2016) di sc¢
provedor de informacdes em saude mental e ferramentas de autoajuda, considerando também que
esse mesmo local, em ambuiguidade, pode causar o sofrimento psicolégico devido a realidade
virtual fantasiosa. O ciberespaco proporciona 0 anonimato, o que torna o ambiente viavel na busca
de informag0des. Nesse estudo é discutida a qualidade das inforipag&a® encontradasline,

sendo que algumas fontes podem vir a dificultar o entendimento de alguns usuarios causando
confusdo, pois muitos precisam dispor de algumas habilidades para a compreensédo, como a
chamada falta de literacia informatica, fendmemwedominante em populacdes idosas. Em
contraponto esses fatores sdo superados por meio da educacdo desses individuos com
ensinamentos especificos. Portanto, as analises presentes, visam analisar 0s pro e contra sobre es:
comportamento de busca de infori®eg apontando as dificuldades enfrentadas por usuarios.
VasconcellosSilva, Carvalho e Lucena (2013) se dedicaram a identificar as demandas expressas
nas mensagens postadas em comunidades virtu@isknbdestinadas a pessoas com hepatite C.

Os resultads apontam para a busca de informacgdes sobre medicamentos, expectativa de vida,
espiritualidade, politicas publicas e busca de apoio social e emocional. Esse estudo foi realizado
pela andlise de conteudo de frequéncia de palavras, técnica utilizada geeldoada pelos
pesquisadores como propicia a identificacdo dessas necessidades recorrentes, podendo contribui
com profissionais de salude que se deparam com esses individuos. Nessa pesquisa existe o discurs
reforcando que as doencas estigmatizadas iboatn na insercdo de apoionline em
comunidades virtuais.

Fisher, Jehassi e Ziv (2020) realizaram a pesquisa destinada a explorar um grapelubmk
destinados a pessoas com Hidradenite Supurativa visando expor as necessidades desse publico
as formagle engajamento. As analises advindas do estudo trazem a percepc¢ao sobre 20 tépicos,
sendo que o tema mais discutido entre as publicacdes se concentrou na busca de informacdes sobr:
o tratamento, uso de antibidticos, cirurgias e textos expressando emgofdssacdes com
tendéncias pessimistas causadas pelo forte sofrimento que a situacdo causa. A recuperacao da:
informacdes foi medida demonstrando um bom resultado em seu uso e ainda o discurso da
importancia dos grupos foi fortalecida no apoio a doengesoas.

O estudo de Hamt al (2014) foi destinado a busca de informacdes em grupos decayhiomde

pacientes com cancer, focando também na analise de quem séo esses usuarios. Os pesquisadore
ressaltaram os fatores psicossociais no comportamehtesda de informacdo e as consequéncias

da participacdo. A pesquisa destaca que os grupos de apoio sdo comumente chamados de forun:
informativos, proporcionam apoio emocional, suporte instrumental, a troca de informacdes,
afirmando que essas podem seradas por diversas formas diferentes de comunicagdo como
guadros de avisos, imagens, textes)al, mensagens de voz, videos, e ainda em diversos canais
contendo a mesma caracteristica de apoio em conjunto; proporcionando a melhoria na saude
psicoldgica, aqual o compartilhamento dessas informacdes possui o poder de proporcionar. Os
tipos de recursos informacionais podem variar conforme o tempo de diagndstico, efeitos colaterais
entre outros fatores e estagio da doenca que impactam o individuo emocionabsgrdacientes

com uma maior competéncia ou conhecimento sobre a doenca sdo mais propensos a buscarerr
informagdes e mutuamente se engajarem em gupoe
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Umbaughet al. (2020) apresentaram o estudo destinado a busca de inforroalp@eanalisando
postagens em grupos Bacebooksobre pessoas com Microtia. Por se tratar de uma caracteristica
estigmatizada a busca de informacaoimarnetfoi favorecida em relagdo a outras fontes de
informacdes. Foram identificadas trés categorias de postagdamssca de orientacdo (43%; 9
temas), promoc¢ao de eventos/noticias (33%; 5 temas) e compartilhamento de experiéncias (24%;
3 temas), sendo que grande parte das postagens continham conteudos emocionais descrevend:
experiéncias e frustacbes, porém a maiorieeB®ia a busca de orienta¢des, as quais incluiam:
assisténcia médica, assisténcia cirurgica e aparelhos auditivos. Outros temas postados relatavam
sobre busca de informagfes adicionais, acesso a cuidados, direitos sobre a deficiéncia, acesso ¢
educacaospecial nas escolas, participacdes de atividades e capacetes de protecédo adaptados par:
comportar o aparelho auditivo. As conclusbes do estudo direcionam para a melhoria na
acessibilidade educativa relacionada a Microtia.

Rath, Vijiaratham e Skibina (20LVerificaram as informagdes buscadas em grupdsadebook

sobre aalemtuzumalpque € um anticorpo monoclonal aprovado para o tratar a esclerose multipla,
considerando que a compreenséo e devida educac¢do sobre esse tratamento é indispensavel para
obten@o de resultados positivos. Portanto foram analisadas as postagens, as quais, foram
classificadas em informacdes compartilhadas e buscadas. Os temas incluiram busca por
informacgdes sobre infeccdo, dor 0ssea, trombocitopenia imune, reacdes adversagigdor, fa
hidratacdo entre outras, contendo uma carga forte de preocupacdo. O estudo reforca sobre a
importancia da buscanling, porém essa ndo substitui a orientacdo médica especializada. Essa
pesquisa visou o fortalecimento de especialistas na area aestagdégias com base em queixas

reais compartilhadas por pacientes.

Em suma, observee nas pesquisas analisadas a influéncia das midias sociais para o
comportamento informacional dos individuos. Assim também, este ambientesdomuna
mecanismo para queofissionais da saude possam analisar tematicas de interesse dos individuos,
assuntos que geram maior incidéncia de duvidas e insegurancas nos pacientes. Os estudos
evidenciam que o compartilhamento de conhecimento nas midias sociaisetama ferranrda

para o apoio emocional e psicolégico.

4.3 Pesquisas com foco no uso das informagoes

O estudo de Ruperet al (2016) define as comunidades de midias sociais e os féruns como
espacos de informacdes geradas por pares, considerando esses como locais que potencializam ¢
uso da informacao ao analisar o grau de tomada de decisdes com base no que se é pesquisado pt
peacientes. Os individuos valorizam esses espagos virtuais como fonte alternativa de informacdes
de opcdes de tratamento, autocuidado, e até mesmo opinides de profissionais de saude
proporcionadas por féruns. O estudo ainda identifica que o uso das infesnpeoporciona a

atitude para pesquisas complementares e o enriqguecimento de discussdes com 0s profissionais de
saude. Assim como o inverso também é um fendmeno recorrente, o qual por meio de buscas de
informagdes, os pacientes acabam encontrando comesidétiuais. Todo 0 comportamento
informacional mencionado pelos autores é mais utilizado para embasar a tomada de decisao do
gue o compartilhamento com os profissionais de saude.
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Maslen e Lupton (2018) estudaranulheres australianas que buscam inforreagie saude por
meiosonline e a relacdo dessa busca com a tomada de decisdo e a procura médica presencial.
Foram identificadas seis capacidades que motivaram as boisibas como: auto triagem;
preparacdo para uma consulta; engajamento seletivo; cuidsr oditros; criacdo e
compartiihamento de novas informacdes; contestacdo da autoridade médica. Os fatores
motivacionais da busca de informacéao incluiram a conveniéncia de utilizacdo dasifitinees
acessibilidade, conexdo com os usuaoiokne necessidde de afirmacgdo, e descontentamento

com os servi¢cos de saude. As conclusdes do estudo apontaram que as mulheres engajadas com &
informagdes usam esses insumos de forma ativa e criativa na busca por ajuda profissional
especializada. Algo importante a senfuar, considerando o perfil estudado, € que foi apontado

em pesquisas anteriores que as mulheres possuem um maior envolvimento com fontes de
informacBeonlineem comparacdo aos homens.

Observase nos dois estudos que as midias sociais e 0 engajamsritwligdéduos, promove o
compartilhamento do conhecimento dos pares e consequentemente, este ambiegé dorna
espaco para o uso das informacdes pelos membros participantes. De igual modo as informacdes
disponibilizadas neste ambiente e sua utilizac8osidiam a tomada de decisédo por parte dos
individuos.

4.4Pesquisas com foco no compartilhamento de informacdes

Bordes.et al (2020) objetivou avaliar o engajamento e percepc¢des dos participantes de um grupo
de apoio dd~acebookpara pacientes com ArtritReumatoéide. As interacdes voltasa para o
Acompartil hamento de informa-»es, busca de
consel hos espec2ficos, apoi o emo ctiab 28, p.e e x
1.778). As participantes ainda atdram a importancia dos grupos de apoio em relacdo a
proporcionar informag6es diferentes dos modelos tradicionais de atendimento médico, pois estes
sdo capazes de compartilhar as experiéncias, preocupacdes, desafios fisicos, mentais o que
contribui para anelhora da autoestima e socializacao.

E por fim, Greeneet al (2011) identificaram os dez maiores grupos-doebookvoltados ao

controle de diabetes, realizando uma analise qualitativa dos conteidos de comunica¢do. Em cada
grupo foram coletados postats e 0s topicos de discussdes mais recentes. Os principais resultados
identificam que os pacientes, seus familiares e amigos utilizRacebookpara compartilhar
informacdes clinicas pessoais, e ainda, para solicitar orientacdes e apoio emocionalnt@mo t

para reclamacdes em relacdo ao apoio médico insuficiente. Uma parte das postagens se referiam
(embora ndo fossem predominantes), a propagandas, a promog¢éo de produtos com o0 foco nesse
publico, identificando assim, que acebooké um espaco favordveo marketing Uma
porcentagem tratava de informag8es especificas, porém a maioria das buscas direcionavam para
informacbes pessoais em prol de pesquisas cientificas e de mercado sobre diabéticos. As
conclusBes desse estudo discutem que esse espaco virtual é pgyareanta pluralidade de
participantes, com interesses e comunicac¢des antagbnicas. Giesensmestudos de Bordes,

al. (2020) e Greenet al.(2011) que os grupos virtuais sdo permeados por interesses ou tematicas
comuns que motivam o compartilhamed®informacéo, todavia esse compartilhamento, inclui
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